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[ToTpeOHa je capaama rpajJcKuX yrpaBa u Tpajckux npemyseha koje Bpime
yCIIyTy jJaBHOT Irpajckor npeso3a y PemyOmuim CpOuju, y Iusby MOKpeTama
3ajeqHUYKE MHUIIM]aTUBE Ka CTaHAapAU3aliji HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA y JaABHOM

TPaJCKOM MPEBO3Y, IITO j€ KJbYYHHU KOPaK Ka Npykamy 00JbUX U CBEOOYXBATHH]HX
yciyra rpaljaHuMa 1 yCrocTaBJbalkby HEOXOAHE MOY3JaHOCTH CHCTEMA.

Wudopmanmonn cucTeMu KOju Ce OJHOCE Ha jJaBHU IPaJCKU MpeBo3 Tpeda
Jla ©Majy JB€ OCHOBHE (YHKIH]je: KOHTPOJY HaruiaTe Kapara U KOHTPOIY
Npy>KEHUX yclyra O]l CTpaHe MPEeBO3HUKA Kako Ou ce minahame BpIIMIO Yy
CKJIaJy ca KBAIUTETOM U KBAaHTHUTETOM MPYKEHUX YCIyra, KOje ce KOPHCTE
3a moboJpimame e(UKacHOCTH, Kao H 3a TpyXame HHpopMaimja
MMyTHALIUMA. Y Jl0cajaliibeM Kopuimhewmy oBHX cucrtema, y Cpouju je
YTBphEHO N1a MpHCTYIl cucTeMUMa M 0a3aMa MmojaTaka uMajy u Ipy>Kaolu
yciyra, HHje o00e30el)eH KOHTHHYHTET MOCIOBama y CIydajy pacKuaa
capajme, HICY yCIIOCTaBJheHH CBH MEXaHU3MHU Koju 06e30el)yjy KoHTpoIy
HaIJiaTe Kapara u Npy>KeHHUX YCIIyra Kaja cy y MuTamy IpeBO3HUIH, oOpana
nojjaTaka o JIMYHOCTH HUje ypeljeHa Ha MpoIrcaH HaukH jep 06a3e mogaraka
y OBHM CHCTEMHMa MOTY CaJp)KaTH OCETJbUBE JIMYHE MOAATKE (32 MeceuHe
KapTe TPUKYIUBajy C€ IMOJald W3 JUYHE KapTe) W H3HUCKY]y TPUMEHY
onpehenux mepa 3amrure.
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Hndopmanuony 6e36eaHocT Tpeba yCIOCTAaBUTH Ha CBEOOYyXBaTaH
Ha4yuH, TO noapazyMena: ympasibawe UT pusunuma u UT unuuneHtuMma,
ycrocTaBJbamhe ajfekBaTHe opranusanumone WT crpykrype, ycBajambe,
aKypupame M NpUMEHYy OoAroBapajyhux npaBWIHHKA, HOJIUTHUKA H
mporeaypa y obmactn wuHpOpMamuoHe 0e30€eHOCTH, YIpaBJbamke
OPUCTYNIOM  CHCTEMHMa U  YOpaBJbatkbe MPOIECOM KOHTHHYHTETa
MOCJIOBaa, IITO j€ HEONXOJHO Kako Ou Oujia OCHUTypaHa I0Y3IaHOCT
cucrema.

[ToTpeOHO je yHampeauTH MeXaHH3aM capajimbe ca Npy:Kaouuma
ycJIyra uMIUIeMEHTHpamheM NpaBuiia U Mpoleaypa Kajia je y MuTamby OBa
o0JacT, ycBajameM IUIaHAa KOHTHHYHTETA IOCIOBamba y CIy4ajy pacKuia
capaJme U yCIoCTaBJbambeM Ipoleca oOpalie mojaraka O JMYHOCTH Ha
HAYWH [IPONHCAH 3aKOHOM.

Y mwmpy 00Jbe KOHTPOJIE TAYyHOCTH II0JaTaka, ajd W Ppaau
CBEOOYXBaTHHjHX yciyra rpaaHumMa, 0osber nHpOpMHCaha U HHTETpalnje
ca JApyruM WH(QOpPMAIMOHMM CHUCTEMHUMa, MOTPEOHO je YCIOCTaBHTH
cBeOOyxBaTaH MeXaHHM3aM YNoTpede ANMJIHKATHBHHX KOHTpOJa O]
cTpaHe npenys3eha u rpagckux yrpasa Koje BpII€ YCIYTYy jaBHOT IPajCKOT
peBo3a.

Ilpenopyke

Jlp>xaBHa peBU30OPCKA UHCTUTYLHU]jA

je cybjektuma pana 33 mpenopyke,
Koje ce ofHoce Ha ciepehie:

Jla ypeme TIpolec IIPUCTyIa
cHCTeMy,  WTO  IOJpa3ymeBa
ycBajame Ipoueaypa koje ypehyjy
OBaj TMpOIEC M KOHTPOIY TOT
mporeca, a OHOCH Ce Ha JIOTUYKU
OPUCTYI, pPajd Ha JajbUHy |
(HM3MUKY 3alITHTY CHCTEMA,

Ja YyCIocTaBe CB606yXBaTaH 1J1aH

KOHTHHYHTETa  IOCJOBama Yy
BaHPEJHUM  OKOJHOCTHMA, IITO
noapasymeBa AKypHpambe
nocrojeher IIpaBunHuka 0
oe3deqnoctn MKT  cucrema,
yCBajame npouenype 3a
KOHTUHYHTET HOCJIOBamba y
BaHPCIHHM  OKOIHOCTHMa U

yIpaBJbakbe PE3CPBHUM KOITHjaMa
noJgaraka, IITO MOApa3yMeBa U
IUIaH KOHTHHYHTETa IOCIOBAba Yy
Cllydajy pacKuaa capajme ca
[PY)KaoLMMa YCIIyra,

Jla ypene capajiiby ca MpyKaoleMm
ycIiyra Kajia je y iTamy 3aliTHTa 0
o0Opasza nmonaraka, Ha Ha4yMH
MPOINCAH 3aKoHOM 0
uHpOpMALIMOHOj Oe30eAHOCTH U
3aKOHOM O 3aIITHTH IOJaTaKa o
JINYHOCTH,

Jla TpolieAlypamMa U IpyriuM aKkTHMa
ypene mpolec Hamiare Kapara |
MeXaHu3aM KOHTpOJIe TOT Ipoleca,

Jia IpoLieiypama U IpyruM akTuMa
yperne KOHTPOIy MPYKeHHX YCIyra
ox CTpaHe aHT'2KOBAHUX
MPEBO3HHKA,

na ycmoctaBe ymnpaBibame UT
noapasymeBa
eBHACHTUPAIHE, aHaImn3y,
kracupukanyjy MWT pusuka u
JehuHACAmbe cTpareruje 3a
CMambUBAKE/OTKIIAAhE PU3HKA.

pusnguma, mTo
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Cxpahennune u TepMUHHA

Tabena 6poj 1: Hajuemrhe kopumrhene ckpahenuiie y u3Bemraj
IIyn na3usB Cxpahennna

Wudopmanmone TexHooruje UT
HNudopmanmonn ciucteMm nuc
WNHubopManmoHO-KOMYHHKAIIMOHN CHCTEM UKT cucrem
JemuHuIA TOKATHE CAMOYIIPaBe JIIC
Omurta perynaThBa o 3amrTutd nogaraka o suynoctu (General Data
Protection Regulation) TP
JIpkaBHa pEBU30PCKA HHCTUTYIIMjA JAPU
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| Pe3ume u npenopyke

Y 0BOM MOTIIaBJby H3HOCUMO 00jeIUI-CHE Hala3e 10 KOjUX CMO JOLUIM crpoBojaehu peBusmjy
CBPCUCXOJIHOCTH Ha TeMy ,,JIHQOpMaIMOHu CUCTEMH y jaBHOM T'pPaJCKOM TPEBO3y™, KOJA CyOjekaTta
peBusnje Jlupeknuja 3a jaBHM mpeBo3 rpaga Hwuma, JaBHo komyHamHo mpexysehe Illymanuja —
Kparyjesan, I'paacka ynpaBa ['paga beorpama, CekperapujaT 3a jaBHU NPEBO3 W JaBHO TPajiCKO
caoOpahajuo npemysehe HoBu Can y nepuoay ox 2020-2022. roause.

Hanaszn

Y 0BOM Jie)Ty HaBOJMMO Halla3e KOje CMO YTBPIWIH y 001acTuMa HHpopMaImone 6e30e1H0CTH,
capajibe ca IMpy)KaoluMa yciiyra i aliTiKaTHBHUX KOHTPOJIA.

300r HemocTaTka JOBOJBHO CTPYYHOI 3HAWa M HEJOCTaTKa KaJpOBCKHX KallaluTeTa,
opranmsamuja UT 6e30eqHoCTH HHUje YCIOCTaB/beHa TaKoO Ja 00yXBaTa NPUMEHY aJeKBaTHUX
JIOoKyMeHaTa Koja ypelyjy oBy oOmacrt, yrnpaBibamke¢ HWHIIMJICHTAMA W aJeKBAaTHY OPTraHU3AIMOHY
crpykrypy UT 06e30emHoCTH, IMITO 3a MOCIEAUIy MMa Behn cTelmeH pamUBOCTH HH()OPMAIIMOHOT
cucTeMa.

UT crparernja oomyHo oOyxBara IUIAHUPAE,
UMILIEMEHTAIIN] Y, OApKaBarbe U yrnpapibame UT
cucremuma. OOuuHO mpoueHy TpeHyTHux WT
pecypca, uH(DpacTpykType, mpoleca U
KamamureTa, JeQHUHUCAke BU3HjE Y TOTIery
npumene WUT TexHONOTHja, WACHTH(PHKOBAHE
moTpeba opraHu3anuje u yrBphuBame kako UT
MOXX€ Haj0oJbe moap)kaTh Te  moTpeode,

HUT crpareruja oJpehuBame KIbyYHHX MpojeKkaTa Kako Ou ce
octBapwin muibeBd WT crparermje, 3aTum
IUTAHAPAEHE MOTPEOHMX (hMHAHCH]CKHX,

JbYJICKUX M TEXHUYKUX pecypca 3a CIpoBoheme
CTpaTeruje, NpUMEHy 3alITUTUHUX Mepa Y LHUJbY
3aIITUTE MHPOPMAIMOHUX CHUCTeMa U npaheme
HalmpeTrka Yy ocTBapuBamkby muibeBa UT
CTpaTerhje Te PEOOBHO HW3BEIITABAKBE O
pe3yaTaThMA.

JKII Inpexuuja 3a jasuu npeso3 rpaga Huma, JKII llymaauja Kparyjesan, JI'CII HoBun
Can u I'paacka ynpaBa rpana Bbeorpaga, Cekperapujar 3a jaBHM NpeB03 HEMajy YCBOjEH
CTpaTelIKU JOKYMEHT KOJUM ce IutaHupa ynorpeda u pa3soj UT kamanurera.

3aKOHOM O UWH(OPMAIMOHO] 0e30eIHOCTH,
oJipe100oM usaHa 8., TPOMUCAHO je Ja OmepaTop
UKT cuctema o moceOHOT 3Ha4aja qyxaH je J1a
noHece akT o 6Oesz0emHoctm WMKT cucrema.
AxkTtom m3 cTaBa 1. oBor wiana onpelyjy ce mepe
3allITUTE, 4 HAPOYWUTO TPHHIUIK, HAYUH |
nporenype  MOCTH3amka W OfAp)KaBarmba
aZIeKBaTHOT HUBOA 0e30€THOCTH CHCTeMa, Kao U
oprnaimhema W OATOBOPHOCTH Yy BeE3HW ca
0e30eanomhy u pecypcuma MKT cucrema on

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja
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MOCeOHOT 3Havyaja. AKT U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa
Mopa Jnga Oyae yckialeH c mpoMeHaMa Yy
okpyxemy u y camoMm UKT cucrtemy.

JKII [upexkuuja 3a jaBuu npesBo3 rpaga Huma je 2017. rogune nonena IIpaBuiaHuK O
0e30eqHoCcTH MH(pOpManmoHo-KoMyHuKaImoHor cuctema y JKII upeknuja 3a jaBHM MpeBO3 rpaaa
Huma.! ITotpe6uo je IlpaBunnuk axypupaTu, Kako 0u OHO TIpHIAroheH cajallmeM CTamby, TadHHu]e
CHUCTEMHMAa KOJH CY Y YITOTPeOH.

JKII Hlymaauja KparyjeBan je nonena Akt (IIpaBuimHuk) o 6e36enHoctd HH(POpMAIIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHOT CUCTEMA, aJIU Taj JOKYMEHT HUj€ aXKypHpaH y CKJIaay ca UH()OPMAI[MIOHUM CUCTEMOM
3a IpaJICKH MIPEBO3 KOjH je Y yrmoTpeou.

JI'CII HoBu Can je nonena Akt o 6e30e1HOCTH HHPOPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHOT CUCTEMA,
01.07.2019. rogune. HaBeneHu JOKYMEHT j€ TOKYMEHT KOjH CE€ OJJHOCH Ha CBE MH(POPMALIMOHE CUCTEME
y npeaysehy, Aakiie He UCKJbYYMBO Ha MH(OPMAIIMOHU CHCTEM Yy JaBHOM I'pajickoM IpeBo3y. M3mehy
OCTaJIOT, HE CaJpXH OJpeade Koje ce OJHOCE Ha MOBEpaBame MOCIOBA, Tj. OJHOC ca MpPYyKaouuMa
ycayra.

I'pancka ynpaBa rpaaga Beorpaga, CexkperapujaTt 3a jaBHM NpeB03 HHUje JOHEO AKT O
6e30eHOCTH HH(POPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHOT CUCTEMA.

WUT mocmoBe je HEOMXOTHO AETAJFHO YPEIUTH
oarosapajyhum mporeaypama, 3aTo ITO ce Ha
Taj HAYMH Ca jelHe CTPaHe Mpyxa MOTyhHOCT 3a
KOHTPOJIYy KBAIUTETA pajia Ha THM MOCIOBHMA, &
ca Jpyre cTpaHe oMoryhaBa ma y ciydajeBHMa
KaJpOBCKHX IIPOMEHa, HOBO3AIOCICHA JIMIA
MOTY BeoMa Op30 W JIaKO HACTaBUTU Ca CBUM
MOCIIOBUIMA, IMTO OW y Cilydajy Aa Tporexypa
HeMa OMJI0 CKOpo Hemoryhe, Wi HeMoryhe y
HeKoM Kpahem BpemeHckoM mepuoay. Kako om
Owre (QyHKOIMOHATHE, HEONXOAHO je Ja
npouenype Oydy HOBOJBHO — JI€TaJbHE H
CcBEOOyXBaTHE, J]a MOpEJ ONHCa CBHX Ipolieca
caJip’ke M MoJaTKe KO pajiv Ha K0joj aKTUBHOCTH
(HE y cMuCIly UMEHa HEro y CMHCIy oapeheHor
palHOT MeCTa), Ka0 M MOAaTKe O M3MEHaMa UTI.

HUT Ilpouenype

JKII [upexknuja 3a jaBau npeBo3 rpaaa Huma Hema ycBojeHe mpolleype WX CIUYHA
JIOKYMEHTa Koje Ha JleTajbaH HauuH ypelyjy mocinoBe u3 obnacti uHdopMmairone 6e30eaHoCcTH a y
cmuciy npahema aKTUBHOCTH, PEBU3HMjE€ M HaA30pa y OKBHUPY YIpaBjbakba HH(DOPMALMOHOM
6e30enHomhy.

JKII ymaauja KparyjeBan nMa ycBOj€H UWTaB CKYIl JOKyMEHAaTa — IOJUTHKA, IIpoLielypa y
ynyTcraBa kojuMa ce ypehyjy nojenuau UT nocnoBu. MehyruMm, ycBojeHe npoueaype U yrnyrcTsa U
CIMYHA JJOKyMeHTa He ypelyjy oBe mocioBe u3 oOnactu MHQoOpMaloHe 0e30€eAHOCTH Ha JeTajbaH
HAuYWH Ka/1a je y MUTamkby TPaJICK IPEeBO3, Y CMUCITy Mpahema akTUBHOCTH, YIIPaBJbakha U HAJ30pa.

JI'CII HoBu Cajn Hema ycBOjeHe TpoIeIype WK CIIMYHA JOKYMEHTa KOje Ha JeTajbaH HauyuH
ypehyjy nocioBe u3 obiaactu nHpopmanrone 6e36eTHOCTH y CMHCTY Nnpaherma akTUBHOCTH, PEBU3H]je
¥ Ha/130pa Y OKBUPY yIIpaBJbamba HHPopMaIMoHoM 0e30eqHo1hy.

! IMpaBuinnuk o 6e30eAHOCTH HHPOPMALOHO-KOMYHHKALIMOHOT CHCTEMA
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I'pancka ynmpaBa rpaga beorpana, CekperapujaT 3a jaBHH NpeB03 HEMa YCBOjeHE
nporenype WM CIMYHA JOKyMEHTa Koje Ha JeTajbaH HauuH ypelyjy mocimoBe wu3 obnactu
uHpopMannone 0e30eqHOCTH y cMucity npahema aKTUBHOCTH, PEBH3Hje M HAA30pa Yy OKBHPY
yIpaBJbamka HH(HopManoHoM 6e30enHomhy.

3akoHOM O uWH(MOPMAIMOHO] 0Oe30emHocTH, y
qjaHy 7. Tadka l. TPOMHCaHO je ma ce Mepe
damutute MKT cucrtema ce onpHoce Ha
YCIIOCTaBJbathe OPraHM3AlMOHE CTPYKType, ca
YTBphEHHM TIOCIOBHMa MW OJTOBOPHOCTHMA
3alOCIICHUX, KOjOM C€ OCTBapyje YIpaBJbame
nHpOpMaoHOM Oe30eaHomly Yy OKBHpY
oneparopa UKT cuctema. Ypembom o Ommkem
ypehewy Mepa 3amTHTe HHQOPMAHOHO-
KOMYHHKAIlMOHUX  CHCTeMa OA IOoceOHOT
3Ha4Yaja, y WiaHy 2. MPOMHUCAHO je: Omeparop
HUKT cucrema ox moceOHOTr 3Hayaja (Y JajbeM
tekcty: onepatop UKT cuctema) je ayxaH na, y
OKBHPY OpPTaHH3AIMOHE CTPYKTYpPE, Y CKIady ca
MIPUPOIOM, OOMMOM H CJIOXKEHOIIThY MOCIOBAka
YTBP/Y TIOCJIOBE U OATOBOPHOCTH 3aMlOCICHUX, Y
UIBY yIpaBJbamka UHPOPMAITLOHOM
0e30eqHomhy.

Oprannzanuona UT cTpykrypa

JKII /Iupexknmja 3a jaBuu npeBo3 rpaga Hwuma je [IpaBunHukoM o0 YHYTpalimoj
OpraHu3alfji U CUCTEMAaTH3alMjH MOCIOBa CHCTEMAaTH30BaIa pagHa Mecta y CeKTopy 3a KOHTpOIY,
MOHUTOPHHT U yIIPaBJbabe CUCTEMOM IPEBO3a, YKYITHO j€ CUCTEMaTH30BaHO ocaM pagHux mecta. Hucy
neUHUCHY MOCTIOBH Koju ce ogHoce Ha MT mocnose a koju 00yxBarajy nHGpopMannony 6e36enpHocr,
yIpaBJbabe IPUCTYIIOM CUCTEMY, YIIPaBJbatkhe HHIUAECHTHUMA UTI.

JKII Illymaguja Kparyjesan je [IpaBuiHuKOM 0 crcTeMaTu3alujyu paAHUX MecTa AepuHucana
neT paJHuX MecTa Koje ce onHoce Ha T nocnose. On npenBul)eHnx net mMecra, NOMymbEHA Cy YETHPH,
JIOK HHje TONYyHEHO paaHo MecTo PykoBomunan cinyxbe 3a MH(GOPMalMOHO-KOMYHHKAIlMOHE
TexHosoruje (MKT). IIpaBMIIHUKOM O yHyTpammeMm ypehewmy M cucTeMaTH3aluju pagHUX MecTa,
nedunncane cy usMmehy ocrayor obGaBese (Iy>KHOCTH) 3amociieHuXx koju paae Ha UT mocrmoBuma.
Mehytum, nocnosu u 3anamu ojxpehenn [IpaBumHIKOM ce He 0JJHOCE y TOTIYHOCTH Ha HH(GOPMAIlMOHH
CHCTEM Yy jaBHOM TpajickoM npeBo3y. Ha mpumep, pedepeHT 3a ynpasspame 0a3zama 1mojaraka y onucy
II0CJIOBA MMa aIMUHHUCTpHUpame Oa3aMa mojjaTtaka, 10K y IpakcH, Taj mocao 00aBJba Mpy»Kaoll yCIyre —
¢upma Kentkapt beorpan.

JI'CII HoBu Caj Huje JAOKYMEHTOBAJIO Jia je APYTUM akTHMa I10CIIOBe HH(OpMaImoHe
0e30e1HOCTH ypeauiio Ha HauuH JeUHNCaH HaBEeJJEHOM ypeI0oM, U Ha Ha4lH KOju oMoryhasa jacHy
HOJENy Jy’)KHOCTH U OJIFOBOPHOCTH, alu M KOHTpoidy cBux Tux nocioBa. JI'CIT Hosu Can je
[IpaBunHUKOM O cucTeMaTHU3alMju pajHuX JeduHUCANIa celaM paJHuX MecTa Koje ce onHoce Ha UT
nocioBe. Ox npeaBuleHNX celaM MecTa, MOMYHEHO je MIECT - HUje MOMyHheHo paaHo Mecto CapalHuk
uHpopmarnmonux Texnojoruja. llIto ce Tnue nadopmarnmone 6e30eTHOCTH, KO JBOjE 3aMOCICHUX Y
OIKCY TIOCIIOBA je HaBeJeHa 0e30€IHOCT U 3allTHTa Ha pajy, TOK MOCIOBE aIMUHUCTpUpPaba 00aBiba
JIBOj€ 3aI0CICHHX.

I'pancka ynpaBa rpana Beorpana, Cexperapujat 3a jaBHM npeBo3 je IIpaBuiHuKOM O
VHYTpallllbeM ypehewy U cUcTeMaTHU3allju paJHUX MecTa Je(pHuHHCAao JeIHO pajHO MecTa Koje ce
onHocu Ha UT mocnose. Onuc mocioBa IIaBHOT aJIMHHHCTpATOpa CHUCTEMa Calp’Ku OApIKaBaHE
padyHapcKe Mpexe, aJIMUHHUCTpalHja padyHapa KOpHUCHHKA cucTeMa, npaheme (QyHKIMOHHCAma
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CHCTeMa, YIMO3HAaBamhE Ca OCHOBHUM eleMeHTHMa codTBepa HTA. Mehytum, mocnoBu u 3amanu
onpehenu [IpaBUIHUKOM ce HE OAHOCE Y MOTIYHOCTH HAa HH(POPMALIMOHH CUCTEM Y jaBHOM I'PaJICKOM
npeso3y. Ha mpumep, aqMuHucTpupame cucremMa je 00aBibao mpyxanan ycryre. Hucy nepunncann
MIOCIIOBH KOjH C€ OJTHOCE Ha MHpopMaImony 6e30eHOCT, yIpaBbamke HHIIMICHTUMA, UT]I.

Omneparop UKT cucrema yrBphyje mpomemype
KOMYHHUKAIHj€ Ca JOPYyTUM HWHCTUTYIHjaMa Y
Cllydajy HWHIOWACHTa y ULWbY OaroBpeMeHe
npujaBe, OJHOCHO  pellaBama  HACTAJOT
6e30enHocHOT MHIHAeHTa. YnanoM 11. 3akoHa o
WHPOpPMAaMOHO] 0e30eTHOCTH TpOoMHUCaHa je
obaBe3a omepatopa WKT cumcrema ga
obOaBemraBajy Hamrexxau opral 0 HHIIICHTAMA
KOjH MOTy WMaTH 3HadajaH yTUId] Ha
HapyllaBame HHOOPMAIMOHE O0C30CIHOCTH.
Unanom 28. Ypenbe o Ommxkem ypehewy mepa
3aITHUTE UH(OPMAITHOHO-KOMYHUKAITHOHIX
CHUCTEeMa O] TIOCEOHOT 3Hayaja MPOIUCAaHO je Ja
je onepatop MKT cucrema y o6aBe3u ga yTBpau
Iporenype KojuMa ce ACPUHHUIILY OATOBOPHA
JHIa 3aay’keHa 32 TPEBEHILU]y U PearoBame,
IUIaH TOCTyMama Yy CIy4ajy OMNacHOCTH Of
HACTaHKa 0€30€THOCHMX WHIWJCHATa WU
HacTaHKka 0e30eIHOCHUX WHIMICHATa, 00aBe3y
Bohema EBUJICHIIH]E 0 Mpeay3eTHM
aKTUBHOCTHMA, 00aBe3y HW3BElITaBamba WU
pasmerny wuHboOpMamHja o 0e30eTHOCHUM
cmaboctumMa HKT cucrema, MHOUACHTAMA H
NpeTHaMa.

Ynpasbame UT nununaeaTuma

JKII lupexnuja 3a japHu npeso3 rpaga Huma Huje yTBpauia npoueaype HUTU 1epuHucana
OJIFOBOpHA JIMIIA 33y’KE€Ha 3a MPEBEHIU]y U pearoBame, IUIaH MOCTylama y CiIy4yajy OMacHOCTU O]
HacTaHKa 0e30€THOCHUX WHIMJEeHaTa WM HacTaHka 0e30eIHOCHMX HWHIMJEHaTa, o0aBe3y Bohema
eBUJICHIIM]je O MpeAy3eTUM aKTUBHOCTMMA, o0aBe3y MH3BElITaBaka M pa3MeHy HHpopmanuja o
6e30eqnocHuM cnaboctuma KT cucrema, MHIMIEHTHMA U [TPETHAMA.

JKII Illymaguja KparyjeBan je y anpuiy 2022. ronuHe ycBojuiia npoueaypy YIpaBibame
uHiuaentuma UIT 25.07, koja Huje yckiaheHa ca CTBapHUM HAaYMHOM (DyHKIIMOHHCama Yy
MH(OPMaLlMOHOM CHCTEMY 3a JaBHHU T'paJICKU IPEBO3, 3aTO IITO HHUje AedUHHCANAa OJrOBOPHA JIMIA
3ay’KeHa 3a MPEBEHIM]y U pearoBame KOojuMa ce M0 MpOoLeIypd NpUjaBibyjy MHIUAEHTH, Beh THM
npouecoM ynpasiba pupma Kentkapt beorpan, 3atum Huje ycriocTaBuiia 00aBe3y Bolewa eBUICHIIM]E
0 TIpeIy3eTUM aKTUBHOCTHMMaA, 00aBe3y W3BELITaBamka M pa3MeHy uHpopMmanuja o 6e30eaHOCHUM
cnaboctuma UKT cucrema, MHIMACHTHMA W TpeTHaMa. TuM 3a 0Oe30emHocT wHbOpMmalmja je
dopmupan Omnykom ox 28.09.2021. roaune, y ckinangy ca Tom OJUIyKOM jefjaH Of 3ajaTaka je u
yo4aBame U pearoBame Ha CUTYpHOCHE HHIIWJeHTe. Huje nokyMeHToBaHa eBHIEHIMja O MHIUIEHTUMA,
HUTH je YCIIOCTaBJbeH MeXaHu3aM capajme ca LIEPT-om.

JI'CII HoBu Can Huje yTBpauO mporeaype HUTH JedUHICaa OJrOBOPHA JIUIIA 33Iy’KeHa 3a
NPEBEHIN]y U pearoBame, IUIaH MOCTyNama y CIIydajy ONAacHOCTH O]l HacTaHKa 0e30eJHOCHHX
WHIIMIEHATa WM HAacTaHKa 0€30€THOCHUX WHIMJIEHATa, 00aBe3y Bohema €BUICHIIN]E O MPEIy3eTUM
aKTUBHOCTHMa, 00aBe3y M3BelITaBama M pa3MeHy mHpopmanuja o 6e3d6eqHocHuM cinaboctuma MKT
cucTeMa, MHIIUICHTHMA U TPETHhaMa.
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I'pancka ynpasa rpaga beorpana, Cekperapujart 3a jaBHU NPeB03 HHjE YTBPIUO MPOIIEAYPE
HUTH OJIPEIMO OJrOBOPHA JIMIIA 3ayXKEHa 332 MPEBEHIN]y M pearoBame, IJIaH MOCTyNamba y CIy4ajy
OMACHOCTH OJl HAacTaHKa 0e30eJHOCHMX WHIUJICHATa WM HacTaHKa O0e30€IHOCHHMX WHIMICHATA,
o0aBe3y Bohema €BHICHIMjE O MPEIy3eTUM AaKTHBHOCTHMA, 00aBe3y H3BEIITaBaba M Pa3MEHY
uHpopmarnuja o 6e30eaHocHUM cnadoctuma MKT cucrema, HHIIMIEHTHMA U TIPETHaMa.

Huje ycnocraBibeH mpouec MpUCTyna cMCTeMY Ha 3310BOJbaBajyhu HayMH, 300T TOra IITO
HHUCY YCBOj€HE Mpoleaype Koje ypehyjy oBaj mpoiec M HHje yCIOCTaB/beHa KOHTPOJIa TOT Mpolieca,
MaKo je TO 3aKOHCKa 00aBe3a, MITO 3a MOCIEANIlY MOXE UMATH YTPOXKEHY 0€30€THOCT MmoaTaka.

Mepe 3amrare KT cucrema ce m3melyy octamor
0JIHOCE Ha 07100paBame OBJIAIINECHOT MPUCTYIIA 1
cnpevaBame HeoBnamhenor mnpuctyna WKT
cucreMy u ycayrama koje UKT cucrem mpyxka,
Takolhe 1 Ha Oe30e1aH MPUCTYI Kaja je y MUTamby
pan Ha gaspuHy. Ynanom 10. Ypenoe o Ommxem
ypehemy wmepa 3zamrure WKT cucrema on
ITOCEOHOT 3HadYaja, MPOIHMCAHO je omo0paBame
OBNAIINEHOT  TPUCTYyIa W CIIPEYABALC
HeopnamheHor mpucrtyna WKT cucremy u
ycnyrama koje UKT cuctem mpyska. Omeparop
HUKT cucrema je y obaBe3u J1a MPEeABHIN
MpoIeAypy 3a oJoOpaBame U YKHIAHE
opmanthenor mpucryna HWKT cucremy u
ycnyrama koje MKT cmcrem mpy»ka, Tako MITO
npensuha ycloBe 3a 0OI00paBamke U YKHIAHE
OBIIAITNEHOT TPUCTYIA, TIPOBEPY aJTCKBATHOCTH
0I0OOpPEHOr HHBOA MPHCTYNa M JOJEIY
JEIUHCTBEHE HIACHTU(UKAIMOHE O3HAKE JIMILY
KojeM ce oji00paBa npuctyi (ctaB 1). Onepatop
UKT cucrema Boau €BUIEHIIN]Y O AOJAEJHEHUM U
Oy3eTUM O3HaKama, YyTBphyje ycioBe 3a
KOpHIINeHe 3ajeJHUYKEe HJICHTH(QUKAIIHOHE
O3HaKe y Cly4ajeBUMa Kaja je TO HEOIXOJIHO,
JNe(UHUIIe HAYMH W YCIIOBE OHeMoryhaBama U
yKJIamhamba JeIUHCTBCHUX HIACHTU(DHUKAIIMOHUX
03HaKa, Kao M yCJOBE 3a MOJeNTy U KOpHIhemhe
aJIMAHUCTPATOPCKUX mpaBa (ctaB 2). Jlummuma
KOjuMa ce ojo0paBa OBIAMNCHW MPUCTYII
omoryhyje ce mpuCTyln Ha OCHOBY MojJaraka 3a
ayTeHTUUKanWjy (JIO3WHKE, KPHUITOTPadCKu
KJbYUYCBH, MMOAAIHN CKIAJUINITECHN HA TOKCHUMa U
cn) (craB 3). Jlomena wu  xopumiheme
aJIMUHUCTPATOPCKUX MpaBa MpUCTyna Tpeda na
Oyze orpaHuueHa W KOHTpojiucaHa (ctaB 4).
Omneparop MKT cucrema myxkaH je na o0e30emu
MEXaHW3aM 3a YKWJame IpaBa INpHUCTyHa y
ClIy4ajeBUMa IPOMEHE PAJAHOT MECTa, IPecTaHKa
pagHOT OJHOCAa W, MO NOTpPedW, y APyruMm
ciydajeBumMa (cta 5). Ynanom 18. mpomnucaHo je
qyBambe MojaTaka o gorahajuMa Koju MOry OuTH
o 3Havaja 3a 6e3oeqHoct MKT cucrema tako na
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oneparop MKT cucrema tpeba ma obe3denn ma
ce y UKT cucremy ¢opmupajy 3amucu o
nmorahajumMa (JIOTOBHM) Yy BE3M aKTUBHOCTH
KOPHCHHWKA, TpelKamMa u gorahajuma y Be3u ca
nH(popMarmoHoM Oe30emHOIMhy, a Koju ce
MOpajy 4yBaTH M pPEIOBHO IIpOBEpaBaTH.
CpencTBa 3a 3almuCHBaEme W 3alCH Tpeda na
Oymy 3amTuheHn o] HEOBIAMNEHOT PUCTYIIA 1
npomene. Y okBupy MKT cucrema 3ammcyjy ce
AKTUBHOCTH aJMHUHUCTPATOpa M KOPHCHUKA H
PEIOBHO MPEUCIIUTY]Y Y UJbY 3aIITHTE. Y IIbY
00e30ehBama Moy3AaHOCTH 3aMica, BpeMeHa y
ceuM nogcuctemuma UK T cucrema mopajy Outu
CHHXpOHM30BaHa MehycoOHO, KkKao m ca
pedepeHTHUM TadHUM BpeMeHOM. Ymanom 3.
VYpenode o ommwkeM ypehemwy mepa 3amrure UKT
CHUCTeMa OJ IMMOCEOHOT 3Hadaja, MPOIHUCAHO je
MMOCTU3ame 0e30€THOCTH pada Ha MaJbHHY H
ynorpebde MOOMIIHUX ypehaja.

YV JKII [upexknuja 3a jaBuum mnpeBo3 rpaga Huwma yBumom y ngeo I[lpaBunmnuka o
CUCTEeMAaTH3allHjH KOjH je TOCTaBJbeH a Koju ce ogHocu Ha T mocnose, yrBpheHo je na y onucy pagHux
MecTa He IocToje AedHHHUIMje KOje ce OJHOCe Ha YIpaBJhbarkbeé KOPHUCHUYKUM Haimo3uma. Hwuje
yCIIOCTaBJbEHA MpPOLEypa O YyBalby M KOHTPOJU aKTUBHOCTH KOPMCHHUKA U aJMUHHCTpaTopa (JIor
dajnosu). Jlor dajnosu ce He dyBajy. Huje ycnocraBibeHa mpomeaypa Koja ce 0HOCH Ha 6e30e1HoCT
pajna Ha JaJbHHY U ynoTpebe MobunHux ypehaja. He mocroju npouenypa npoBepe Gpu3nyKe 3alITUTE
cepBepa Koje u3HajMIbyje moHyhau.

VY JKII Illymanuja KparyjeBan nporec o1o0paBama 1 yKHJ1amha IPUCTYIIA HUj€ YCIIOCTaBJbEH
Ha 3ag0BoJbaBajyhu HaumH. He mocroju 3amocnenn y JKII koju mMa agMHUHHCTPATOPCKU MPHCTYII,
caMHiM THUM HHje PUMemUBa HU oarosapajyha npouenypa (ymyrcrso) MY.25.05 OnobpaBame mpasa
npucTyna 6a3ama rmojgataka. Kako cy HaBena oJroBopHa Jinia, aIMIHACTPUPAE CUCTEMa BPIIHU (hrupma
— npyxaol| yciyre, KeHTkapT, ajiu HMje JOKYMEHTOBAHO Ha KOJU HAUWH, HUTH Je(pUHHUCAHO YTOBOPOM
0 jaBHO] HabaBIy, HUTH TeXHUYKUM KapakTepucTukama. Jlor ¢ajnosu ce He uyBajy. JKII Illymanauja
KparyjeBanl HMje npenBuaena npoueaypy HUTH YroBOpoM jAeduHucana mposepy (u3nuke 3amTure
cepBepa Koje u3HajMibyje nmonyhau.

VY cknany ca unanom 18. Akra o 6e36ennoctu UKT cuctema JI'CII HoBu Caa xopucHuuke
Hasore noxaesbyje med Opemewma, ogHocHo med UT oxemewma uau oBnamheHo JHIE HA OCHOBY
3axTe0a pyKoBojaMoOLa 3anocieHor. YnanoM 7. je nepuHucaHo u3Mel)y ocTajior Ja je 3a KOHTPOILy H
HaJ30p Haj 00aBJbamkbeM IMOCIOBA KOPUCHUKA, y ImJby 3amrtute W Oe3demnoctu MKT cucrema
Hajuexkad 1med Onesbema MHGOPMAIMOHUX TexHosoruja. Ymanom 9. je neguHuMcaHO na je JHIe
oBilaTtheHo Off cTpaHe IUpEeKTopa IYy)KHO Ja KoHTposuumie npuctyn pecypcuma UWKT cucrema
npenyseha u mpoBepasa Jia 1M UMa MpHUCTyIa ca Herno3Hatux ypehaja. Huje meh)ytum ycnocraBibeHa
npoueaypa 0 4yBamwy U KOHTPOJIM aKTUBHOCTH KOPHUCHUKA M agMUHHUCTpaTopa (jor ¢ajiosu). Jlor
dajnosu ce He uyBajy y JI'CII HoBu Cazn. Aktom o nHdopmMarmonoj 6e36e1HOCTH HUje 1e(pUHICAHO U
npeaBul)eHO N3HAJMIBHBAE CEPBEPA HUTH aJIMUHICTPHpAhe KOje 00aBiba MPYKaoll ycIyra.

I'paacka ynpasa rpaga beorpaga, Cekperapujart 3a jaBHH NpeB03 HHUj€ YCIIOCTaBHO IMPOLIEC
ono0paBama M yKuaama MPUCTYIa Ha 3a/10BoJbaBajyhu HaunH. He moctoju mporemypa koja ypehyje
aJIMUHUCTPHUPAE KaJla je Y MUTamkYy JIOTHYKH MPHUCTYII CHcTeMy. AHailM3a rojaTaka Huje 6una moryha
jep cucteM BuIlle HUje y GYHKIUjH 300T packuga yroBopa on crpane rpaga beorpama. KommietHo
aJIMUHUCTpUpAkE cUCTeMa je o0aBibao mIpykanan ycayre, y I'paackoj ympaBu rpaga beorpana,
CexkpeTapujaTy 3a jaBHU MIPEBO3 HHje OMIIO 3aMTOCICHUX KOJH Cy 00aBJbai TTOCIOBE aIMUHUACTPUPaha
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UHPOPMAIIMOHOT CUCTEMa 3a jaBHM TPaJICKH NpeBo3. Huje ycrocraBibeHa mpoleaypa O 4yBamy U
KOHTPOJIM aKTUBHOCTH KOPUCHUKA M angMuHUCTparopa (ior ¢ajnosu). Jlor dajmoBu ce He uyBajy y
I'panckoj ymnpasu rpaga beorpana, Cekperapujary 3a jaBHU npeBo3. Huje ycrnocraBibeHa mporeaypa
KOja ce oJHOCH Ha 0e30eTHOCT paja Ha JajbUHY M ynoTpedbe MoOmtHux ypehaja, y3umajyhu y o63up
pPHU3HKE KOJU MOTY IIOCTOjaTH YClell HeaaeKBaTHOT Kopullhema MoOmIHuX ypehaja. ['pancka ynpasa
rpaga beorpama, Cekperapujar 3a jaBHH NPEBO3 HHje MPEABHJIENA MPOIEAYPY HHUTH YrOBOPOM
neduHmCcana mpoepy GU3HYKE 3alITUTE CEPBEPA KOje M3HA]MIbYj€ IMOHYyhau.

Hucy y motnmyHocTH ycBOjeHa M HMMIUJIEMEHTHpaHa MpaBWiia U Mpoleaype 32 KOHTHHYUTET
N0CJI0Bakba Y BaHPEJIHUM OKOJHOCTHMA, 300T HETOBOJLHO (PMHAHCHJCKHX CPEICTaBa, HEJOBOJHHO
XapJBEPCKUX pecypca, HeIOBOJbHO HUCKYCTBA U CTPYYHOT 3Hama u obydenor UT kamgpa, mTo Moxe 3a
NoCcHeANIly UMaTH He(pYHKIIMOHUCAkE cUCTeMa y Heoipe)eHOM BPEMEHCKOM MEePHOy, Ila CAMUM TUM
U OTEXaHO MpYXKambe yclIyra

Braga Pemmyomike CpOuje je o6aBese oneparopa
UKT cucrema netajbHHje ypenuiaa Ypeadoom o
OnmrKemM ypehemy Mepa 3aIITHTE
HH(POPMAITUOHO-KOMYHUKAITHOHUX CHUCTEMA OJ
nmoceOHor 3Hauaja. Ynan 29. HaBeneHe Ypeuoe
ypehyje Mepe koje 00e30elyjy KOHTHHYHTET
o0aBJbara Mocia y BaHPESIHUM OKOJHOCTHMA.
Yect je cimydaj nma ce moapasyMmeBa Ja IUIaH
KOHTHHyHUTeTa nocioBama (Business Continuity
Plan - BCP) u miaH onopaBka of KaTacTpode
(Disaster Recovery Plan - DRP) unne aBa aena
jemHor cBeoOyxBaTHOT Iuiana. MehyTum, To He
Mopa Owtu Tako. IIpomec omopaBka of
KatacTpode mpe cBera o0yxBaTa CUTyaluje Kaga
Cy TEXHWYKH MPOOJIEMH y THTamby, KBapoOBH,
xaBapuje, uTH. [11aH KOHTHHYUTETa MMOCIOBaka
o0yxBaTa y NpPUHIUIY OpraHHU3aIlMOHE Mepe,
KaJla Cce Mopa  HEKako  00e30emuTH
(YHKIMOHUCAKE KIBYYHHX Iporeca. HapaBHo,
OIIOpaBak oJ] KaTacTpode Moke OUTH [1e0 TUIaHa
KOHTHHYHTETa TocioBama. Ha kpajy, He Mame
BaXKHO, IUIaH TpeOa na aeduHUINE M HAYUH U
NepuoJ TeCTUpamba CEKyHAapHEe JOKaluje, Tj.
npoleaypa 3a ornopanak oz karactpode. Takobe,
32 YCIOCTaBJbal¢ KOHTHHYHTETA MOCIOBAhA
HEOMXOJHO j€ YCIOCTaBUTH U YIPaBJbambe
pE3epBHUM KOIMjaMa MOJaTaKa.

KoHTHHYHTET N0C/I0BaKka Y BAHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA

JKII [Jupexknmja 3a jaBuu npeBo3 rpaga Huma Huje ycrocraBuia IjlaH KOHTHHYUTETa
MOCIIOBaka y BAHPEAHUM OKOJIHOCTHUMA, TAYHUj€ HUj€ YCBOjUJIa HU IJIaH HU MOJUTHUKY KOHTUHYHUTETA
[I0CJIOBamka Ha HAUMH KOjU rapaHTtyje o0e30el)eH KOHTUHYUTET MOCJIOBakha y BAHPEIHUM OKOJTHOCTHMA.
VY TeXHMYKOj] AOKYMEHTAlHjH Koja ce NedUHUIIEe CBaKe rOJAMHE MPHJIMKOM MOTIHCHBaKka YyroBopa o
IpyKamy ycayra, HoceOHo je JeuHUCaH J1e0 KOjU ¢€ OJHOCH Ha KOHTUHYUTET MOCIOBabA.

JKII Illymanuja KparyjeBai je ycrocTaBuia 1jiaH KOHTUHYUTETA MOCIOBamba Y BaHPEIHUM
OKOJIHOCTMMA KOjH C€ KaJla je Y NUTamky UH()OPMAIIMOHU CHCTEM Yy JaBHOM I'PaJICKOM IIPEBO3Y OC/Iamka
Ha YrOBOp O JaBHOj HaOaBLM YCIIyre M3HajMJbHBakba U UMILUIEMEHTAIMje HH(OPMALIMOHOT CUCTEMa 32
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KOHTPOJIy M YIIpaBJbalbe jaBHUM IPEBO30M, 3aKkjbydeHuM ca pupmom Kentkart southeast europe doo.
Beorpan n TeXHMYKUM KapaKTepHCTUKaMa MpeaMeTa jaBHe HabaBke. YroBopu cy (umajyhu y Bumy
nocmatpanu mepuoxa) mornucanu 11.02.2021. u 02.02.2022. romuue. Taxohe, JKII Illymamuja
Kparyjesan je ycBojuna Ilnan mocnoBHor kontunyuteta MI1.25.06 on 06.10.2021, kao u ymyTcTBO
Cxnaaumreme nmogataka MY.25.03. oxg 06.10.2021. YoyrctBo. [itanoMm Huje npeasul)eHO yrnpaBibame
pE3epBHUM KOTHjaMa M0/IaTaka, Ha HAuuH MPOIUCcaH Y peaoom.

JI'CII HoBu Caj Huje yCTIOCTaBHIIO TUIAH/TIPOIEAYPY KOHTUHYUTETA IMOCIOBaka Y BAaHPETHUM
okonmHocTMa. Huje mpenBuleHO yrpaBibame pe3epBHUM KOMHjaMa MoJlaTaka, Ha HAYWH NPOMHUCAH
Ypendom.

I'pancka ynpaBa rpaaga beorpaaga, CekperapujaT 3a jaBHM NpPeB03 HHUjE YCIOCTaBHO
IUTaH/TIPOLIETyPy KOHTHUHYHUTETA MOCIOBaka Y BaHPEIHUM OKOJIHOCTHMA. Y MOCMAaTpaHOM IEepUOoy,
KOHTHHYHUTET MOCIIOBamka je AeuHrcan yroBopHuM obaBe3ama mpyxaona yciryra. Huje npeasuheno
yIpaBJbabe PE3CPBHUM KOIHjaMa Mo/laTaka, Ha HAYMH MPOMHUCaH Y PeaooM.

Cy0jextn HUCY ycroctaBwin ynpaBbambe UT pusnnuma, mro 3a mocieauily MoOXe UMaTh
CTBapame HEMOoTPeOHO BEIMKKX TPOIIKOBA Y CIy4yajy HacTaHKa HeKeJbeHOT norahaja, a koju ce Mmorao
CIPEYUTH, WIH BEIUKUX HEPUHAHCH]JCKMX T'yOuTaka (mojaraka Ha mpumep) 300r HeOIaroBpeMeHOr
npeay3uMama Mepa. HapouuTo kaja ce ToOKyMeHTallrja Halla3u y eIEKTPOHCKOM OOJIHKY.

Hewmoryhe je ycocraBuTr epukaca cucrem 6e3
YCIIOCTaBJLEHOT TIPOIIECa YIPaBIbamha PUZHKOM.
Pa3no3u 3amrTo je To Tako Cy YIpaBo IMOCIEIHIE
KOje MOTY HacTaTh Wi Koje cy Beh HacTame y
WHQOPMAIMOHUM CHCTEMHMa, a KOjeé CTBapajy
ryonTke, (GUHAHCHjCKE WIH HEPHUHAHCH]CKE
npupoie (1moaTaKa Ha MPUMep ), KOjH ce J00poM
NpOIIeHOM pu3uka Mory m3behun. [pyrum
pednMa, YKOIHMKO Ce€ JKEeIH TII0y3[aH, allid
HCTOBPEMEHO M e(pukacaH cucTeM, 0e3 MpoleHe
pu3MKa To ce He Moxe moctuhu. Ha mpumep,
Moryhe je cBe eneMeHTe cucTeMa AyIUTHpaTH, |
tako moctuhm ckopo 100% moy3maH cucCTeM.
A 300T IIeHe AyIUTMpamka, TAKaB CHCTEM CE He
MOJKE CMaTpaTH ePUKACHUM, jep C€ MOXK/Ia UCTH
b (TIOY3AaHOCT) MOXKE IMOCTHNU U ca Mambe
ynarama. Kama cy y muramy UT pusunm, y
NpaKcy ce mpuMeryje 13B. 31 mpuctyn (peTma,
pamuBOCT, mocnenuna) win 2J]  nmpuctyn
(BepoBatHOha, yrtumaj). Cama kiacudukanyja
pu3MKa ce Hajuemhe BpIIM Npema yTUIajy, a
KOpaIy KOju OOMYHO clieie 00yXBaTajy aHaIu3y
pu3uka (BepoBaTHoha I0jaBJbUBaEma CBAKOT
pU3MKa I1OHA0COO M MPOICHAa YTHIlaja),
JneduHuCcame CTpaTeruje 3a
CMabUBaKE/OTKIIAKAKbE PU3HKA, a KPajibu Ub
je ma ce mohe mo moy3gaHOr HWHGOPMALHUOHOT
cucTeMa Kol Kora Cy pU3dIy JOOPO MPOICHEHH
Tako Aa (YHKUUOHHUILIE y MOTIYHOCTH, a ca
HajMalkbUM YTPOLIKOM pecypca. Y VYpeabu o
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OrmxeM ypehemy Mepa 3aIITATE
UH()OPMALIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX CHCTEMa OJ
MOoceOHOT 3Hayvaja, y WwiaHy 2. IPOIHUCAHO je Ja
omepatop UKT cmcrema yrtBphyje, y OKBHpY
OpPraHU3allMOHEe  CTPYKType, IIOCIOBE W
OJrOBOPHOCTH  3alOCICHHX 33  3aIlTHTY
nH()OPMAITHOHKUX T00apa, OMHOCHO CpeAcTaBa U
MMOBHWHE 32 HaJ30p HaJl MOCIOBHUM IMpoIiecuMa
o] 3Hayvaja 3a WHGopMaIMOHy O0e30eaHOCT, 3a
yIIpaBJbambe pHU3HIIMA y obsactu
uHpOpMaoHe 0e30€JHOCTH.

JKII Iupexuuja 3a japau npeBo3 rpaga Huma nuje ycrnocraBuia ynpassbame UT pusummma.
VY IIpaBUIHMKY O CHCTEMAaTH3alUjU PaJHUX MeCTa HUCY Je(pUHHMCAHU MOCIOBU KOJU CE OJHOCE Ha
yIpaBJbakbe PU3ULUMA.

JKII llymanuja KparyjeBan Huje y MOTOYHOCTH ycnocTaBuia yrnpasibamwe UT puzunuma. Y
nokymenty WHpopmanmmoHa wMoBHMHA neduHHCAHA je€ OLEHAa IOBepJbUBOCTH, WHTerpureTa,
HocrymHocTH, 1 BpeTHOCTH IMOBHHE CaMO ca cepBepe, He IMOCTOje HabpojaHe CTaBKe KOje Ce OJJHOCe
Ha pHU3MKE Be3aHe 3a MH(POPMALMOHM CHCTEM KOJU CE€ KOPUCTHU Yy JaBHOM IPAJCKOM INpeBo3y. Y
JI0CTaBJbEHO] MeTo0JIOTHjH 32 MPOIICHY PU3UKa Takole He IMOCToje MOoJaIy KOju ¢ OJHOCE Ha UCTH
CHCTEM.

JI'CI1 HoBm Cap umje ycmoctaBuio ynpasibambe WT pmsummma. VY IlpaBuiHuky o
CHCTeMaTH3alllj! PaJHUX MECTa HUCY Ie(DUHHUCAHHU ITOCIOBH KOjU C€ OJJHOCE Ha YIIPABJbabe PU3HLIUMA.

I'paacka ynpasa rpaga Beorpaga, CekperapujaTr 3a jaBHHM NpeB03 HHjEe YCIIOCTaBHO
yrnpasibatbe UT pusunuma. V [lpaBuiHuky o cucreMaTtusalyju paJHUX MecTa HHUCY Ae(QUHHCAHU
IIOCJIOBH KOjH CE€ OJJHOCE Ha YIIPABJbahEe PU3HLIUMA.

Kon Behune cyQjexata, capaama ca mpy:KaoueMm ycjayra Huje y IHOTIYHOCTH ypelheHa
npoueaypamMa 1 JpyruM akTuma, IITO 3a MOCIeANIly UMa BehH cTeneH pamUBOCTH MH()OPMAIIMOHOT
cucrema.

Ypenbom o OmmwkeM ypehewmy Mepa 3alITHTE
HKT cuctema ox moceOHOT 3Havaja npeaBuleHa
je 3amruta cpencrasa omeparopa MKT cucrema
KOja Cy AOCTYIIHA MpYXaoluMa yciIyra Tako Ja
onepatop MKT cucrema y cBojuM mpolierypama
npeaBuha HHBO  JOCTYIIHOCTH W BPCTY
nHpOpMaIja W CPEeACTBA KOjHMa MOTY Ja
MPUCTYIIE MIPY>KAOILHK YyCIyra, HAaYWHe MPUCTyIa
HHpOpMaIjaMa W CpPEeICTBHMMAa M HalI30p Haj
npuctynoM. Oneparop UKT cucrema tpeba na
UACHTH(UKYje W  YCIIOCTaBM  MPOLELYype
0e30eaHOCTH MH(pOpPMaIMja Koje ce KOHKPETHO
O0aBe mpucTynoM HH(OpManUjamMa MpyKaoua
ycoyra — yHytap — opranm3anuje.  OOaBese
Npy’Kaola yciryra y Be3u ca HHpopManujama u
CpeJCTBUMa KOja Cy JOCTyIHAa Mpy’Kaoluma
ycnyra oneparopa UKT cucrema perymumry ce
criopazymoM u3mely oneparopa UKT cuctema u
mpy)kaolla yciayra, 4YdjuM ojpeadama  ce
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00e30ehyje aZeKBaTaH  HUBO 3aIITATE
uHpoOpMaIMja W CpeacTaBa, y CKIamy ca
MPOIMTUCUMA U TEXHUYKUM CTaHAAPANMA.

Hucy ycBojeHe mponenype koje ypehyjy capammy ca mpyxkaomem yciyra. [IpaBUimHHK 0
6e30eqnoctr UKT cucrema y JKII Jdupeknuja 3a jaBuu npeBo3 rpaga Huma y neny ,3amrura
cpeacrasa omneparopa MKT cuctema koja cy 1ocTymnHa npykaomy yciayra®, y uiany 28. nepuHuiie 1a
je TUIJIOMUpPAHH MHXKCHEP eNEKTPOTEXHUKE 33 PauyHAPCKY TEXHUKY U MH(POPMATHKY OATOBOPAH 3a
KOHTPOJIY IPUCTYTIA U HAJ30p HaJ U3BpLIeHEeM yroBopeHux obasesa. JKII Jlupekiuja 3a jaBHU IPeBO3
rpazna Huma Huje tokymMeHTOBana 1a ce oBaj Haa30p 00aBiba, M Ha KOjU HAYMH.

JKII llymaauja KparyjeBan je ycBojuno YmyrctBo MY.25.06 — Pusunm kojum opranusanujy
Mory m3noxutu Tpeha nmuma. OBUM yImyTCTBOM ce Je(HUHUITY KpUTEpHjyMHu 3a u300p Tpehux numa,
KOju 00yXxBaTajy peryTanujy GpupmMe, KBAIUTET ycIyra Koje IpyxKa WiH je Ipyskana ApyruM pupmama,
OpOJHOCT M KOMIIETEHTHOCT 0C00Jba, (UHAHCHjCKA CTAOMIHOCT ¢UPME, CHCTEM YIpaBibarba
KBaJIMTETOM, HTJ. Takole NMpuiIMKOM mpoleHe pu3uka oOyxBaheH je HA4WH JIOTUYKOT U (PU3HUKOT
npuctyna nojgamuma u ypehajuma JKII Illymaguja KparyjeBam, oceT/bHBOCT mojaTaka KOju ce
NPUKYIUBba)y U 00palyjy, (UHAHCHjCKOM pU3WKY, HIP. MOTYhHOCTH J1a 1Mocao y KOjU je yKJbydeHa
capanma ca TpehuM JHIeM NOTHYHO NpOINajHe, WM Ja He Npyxku oapehenu muBo ycmyra JKII
Hlymamnja KparyjeBan capagHunyrMa, IITO MOXE CTBOPHTH KOH(MDIMKT MHTEpeca, 0e30eqHOCHA U
¢uHaHCHjcKa KOHTpoda. OBUM yIYTCTBOM Cy Ae(hUHUCAHH U €IEMEHTH yroBOpa KOjH ce IMOTIHUCYje ca
npyxaonuma ycuyra. [Ipeasulene cy onrosapajyhe curypaocHe nposepe npocropuja tpeher numa kao
¥ HUBOA ycIlyra npyskaoua. Huje 1okyMeHTOBaHa MprMeHa OBUX KPHTEpUjyMa.

Hucy ycBojene mporenype koje ypehyjy capaamy ca mpykaomnem yciayra. AKT o 0e30eIHOCTH
UKT cucrema y JI'CII HoBu Capn, y unany 27. nedpuHuile ga npyxaolu yciayra MOry NpUCTYIHUTH
camMo OHHMM TToJIalliMa KOjH ce Haja3e y 0azaMa rojiaTaka Koje ¢y Jeo codTBepa Koju Cy OHU U3PaIHIIH,
OJIHOCHO 3a KOj€ MOCTOju yroBopoM aedunucan npuctyn. ledunucano je na cy med ciayxbde pazpoja
U med o/esbemha OATOBOPHHU 32 KOHTPOITY MPUCTYIA M HA/A30p HAJ U3BPIICHEM YrOBOPHHX 00aBe3a.
JI'CII HoBu Can HHje JOKYMEHTOBAJIO Jia c€ OBaj Ha/30p 00aBJba, U Ha KOJU HAYMH.

I'paacka ynpaBa rpaga beorpaaa, CekperapujaT 3a jaBHUM npeB03 HUje Npoleaypama |
JPYTUM aKTHMa Ypeauo capajiiby ca IMpyKaoleM yciyra.

Capaamy ca npyxaouem ycjayra Huje y NOoTIyHOCTH ypeleHa kaza je y NuTamy 3alUTHTA U
o0paja moaarTaka, y CMUCIIy yCIOCTaBJ/bakha MEXaHW3Ma KOJUM CE€ OCUT'YpaBa Jia je Mpyxanall yciyre
YCBOJHO YCIIOBE 32 3aIUITUTY M 0e30€HOCT MojaTaka U Jia JId UX CIPOBOJAM, HAUWHA Ha KOJU C€ MpaTu
peanu3almja U3BpIlIeHka YroBopa U Ha HaYMH NPOMHcaH 3aKOHOM O MH(OPMAIMOHO] 0e30eTHOCTH U
3aKOHOM O 3alITUTH NOJATaKa O JIMYHOCTH ILUTO 3a MOCJIEIHIy MMa CMameHH CTENEH MOY31aHOCTU
cucrema.

WUT mocimoBe u3 o0iacTd UHPOPMAIMOHE
0e30eqHOCTH Kaga je y IHUTamy capaimba ca
NpyKaoluMa yciayra je HEOMXOIHO JETaJbHO
VPEIUTH y CMHCIY TpPUMEHE TMpaBWia |
Mmporeaypa Koje ce oxHoce Ha 0e30emHoCT
MexaHu3aM capaame ca Npy:KaonuMa ycjayra | nojaraka, mnpahema aKTUBHOCTH, PEBH3HjE U
Ha/I30pa y OKBUPY YIIpaBJbamba HHHOPMAIIMOHOM
oe30ennomhy. Kama cy y  nuramy
HH(POPMAITHOHN CHCTEMH y jaBHOM TPaJCKOM
npeBo3y, TIpajcke yOpaBe WM TpajcKa
npeayseha cy pykoBaolW MoJanuma, JIOK cy Y
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CIIy4ajy aHraXoBama IMPYXKaolla YyCIyra, OHH
oOpahuBaun. 3aKOHOM O 3aIITUTH MOJATaKa O
JUYHOCTH, NpOMHCaHe Cy o0aBe3e MU OJHOC
pyKoBaora u obpahuBaya, HAPOIUTO Kajga Cy y
ATamky 0e30eTHOCHE Mepe.

Huje ycriocraBibeH MexaHH3aM Kajia je y MUTamlky capajmba ca MpYXKaoleM yciIyra i KOHTpoJa
Jla JIK je MPY’Kaoll YCIIyre yCBOjUO YCIIOBE 3a 3alITUTY MOJaTaka, ¥ JAa Ju ux cupoBoau. Takohe, Huje
JOKYMEHTOBaH Ha4YMH Ha KOjU C€ MPATH M3BPLICHE YroBOpa y Jely CMUCITY 0e30e1HOCTH mojaTaka.
YBug0M y mojatke Koje cucrteM odpaljyje U y Koje je Mmoryhe ocTBapuUTH YBH[, YOUCHO j€ JIa TIOCTOjE
HOJalM O KOHAYKTEpUMa, U Ja Cy y MOjelMHUM CIy4ajeBUMa OBHU IIOJAIM MOPE] caMOrI MMEHAa U
npesumMeHa odyxsaranu u JMBI, anpecy, u npyre nogarke. JKII lupekumja 3a jaBHu npeBo3 rpaja
Huma je y cmuciny 3aKoHa O 3aIITHTH 1T0J1aTaKka O JIMYHOCTH, pyKoBaol nojganuma. [pyxaon yciyre,
dupma BusLogic [Toxxapesarti, y oBoM ciy4ajy je oopahuBau mojgataka. YroBopoM Huje ypeheH ogHoc
y CMHCITY IpUMEHe opeaada 3akoHa O 3aIllITUTH MOaTaKa.

Huje ycnocraBibeH MEXaHHM3aM KaJia je y MUTamby capajmba ca MPYyXKaoleM yCiIyra U KOHTpoJia
Jla JIM je MPY’Kaoll yCIIyre yCBOJHO YCIIOBE 3a 3aIUTUTY MoJaTaka, u Jia Jid ux cnposoau. Takohe, Huje
JOKYMEHTOBAH HAa4WH Ha KOjH C€ MpaTH M3BPIICHE YTOBOpa y My CMHUCIY 0e30€THOCTH IMoIaTaKa.
JKII IIymaguja KparyjeBan je y cMmuciay 3akoHa O 3alUTHTH IOJaTaka O JIMYHOCTH, PYKOBAOLl
nonaruMma. [Ipyxkaon ycmyre, pupma Kentkapr beorpan, y oBom cityuajy je obpahuBau moparaka.
YroBopom HHje ypeheH 0aHOC y CMHCITY TPUMEHE opeaada 3akoHa O 3aIUTHTH I10/1aTaKa.

Huje ycrioctaBiben MexaHH3aM Kajia je y MATamby capajiiba ca Mpy’KaoleM ycliyra ¥ KOHTpoJa J1a

JH je TpYXaoll YCIyre YCBOjHO YCJIOBE 3a 3alITUTY IOAaTaka, U Aa M ux cupoBoau. Takohe, Huje
JOKYMEHTOBaH HAYMH HA KOJU CE MpaTH M3BPILICHE YTOBOpa y JIeIy CMHUCITY 0e30eqHOCTH TojaTaKa.
VYBunoM y ypehaje koju ce Ha IpoJajHUM MECTHMA KOPUCTE 3a JIOMYHY EJIEKTPOHCKUX MECEUHHX KapaTa
yTBpheHO je 1a je Ha mUMa Moryhe BUAETH JIMYHE mojaaTke rpahaHa, W Ja WX CBaKM IYT Kajaa ce
JONyHbyje KapTa OBH IOJAIM BHJIE, M Ja UX MOTY BUIETH mpoaaBuu. OO3upoM Ja ce OBU MOJanu
,,TIOBJIaue-uuTajy* u3 6ase, yBHI y OBE IOJATKE MOXE OCTBAPUTH, O€3 OrpaHUYCHa,  IPYKAOIl YCIIyTE.
OBakBo peliewne HUje y CKIany ca 3akoHoM o 3amTuTi nojaraka o tugHoctu. JI'CII HoBu Can je y
CMHCTy 3aKOHa O 3aIITUTH TMoJaTaka O JIMYHOCTH, pyKoBaol nomammma. [Ipyxaor ycmyre, ¢pupma
BusLogic, IloxapeBai y oBoM ciydajy je oOpahuBauy mopataka. YroBopoMm Huje ypelheH omHoC y
CMHCIy TIpUMeHe onpenada 3akoHa O 3aIITHTH MojaTaka. [I[paBMIIHHKOM O cHCTeMaTH3alHju HHje
onpeheHo JuIe Koje je 3ayKEeHO 3a capajimby ca MpyXKaolMa yciayra.

Huje ycnocraBibeH MEXaHHM3aM KaJia je y MATamby capajmba ca MPYyXKaoleM yCIyra U KOHTpoJia
Jla JI je MPY’Kaoll yCIIyre yCBOjUO YCIIOBE 3a 3alITUTY M0JaTaka, U Ja Ju ux cupoBoau. Takohe, Huje
JOKYMEHTOBaH HAa4MH HA KOjU Ce€ MpaTH U3BPIIEHE YrOBOpa y Jelly CMUCITY 0e30€eIHOCTH Io/1aTaKa.
I'paacka ynpasa rpaga beorpaaa, CexkperapujaT 3a jaBHH NpeBo3 je y CMUCIYy 3aKOHA O 3allTHTH
nojaTaka o JUYHOCTH, pyKOBaoIl ogaruma. [Ipyskaorr ycinyre, y oBoM cirydajy je oopahuBad moaraka.
YroBopoM HHje ypeheH oHOC y CMUCITY TpUMEHE oipeiada 3aKoHa O 3aIUTUTH MoJaTaka O JUYHOCTH.
[IpaBusHUKOM O CUCTEMAaTH3AIM]H HHje oapeheHo muie Koje je 3aIy’KeHO 3a capamby ca mpy)Kaoluma
yeayra. Y wnany 55. Yrosopa ca Konzopuujymom kora npezcrasiba KentKapr, nepunucano je na I'pan
¥Ma [IpaBo CBOJUHE HaJl CBUM ojlaiiuMa y 6a3ama rnojaaraka Cucrema u J1a ce OHU CMaTpajy IMOCIOBHOM
TajHOM, 1 Ja je M3jaBa o uyBamy NoBepsbHBHX NoAaTaka ['pasna cactaBuu eo YroBopa. CekperapujaTt
3a jaBHHM npeBo3 o1 komnanuje Kentkart doo Huje 1o6uo U3jaBy o uyBamy MoBepJbUBHX MOIaTaKa.
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He mocroje miaHOBM KOHTHHYHMTETA MOCJA0Bama y CIy4Yajy packuaa capajime ca
IpyKaoleM yciIyra IITO 3a MOCIeAUIy MOXKe UMaTH OTeKaHy Haruiaty, oneMoryheno npahemwe I'TIC
CHTHaJIa BO3WJIa, OT€XKaH 00pauyH 3a ruiahame yciryra IpeBO3HUIIMMA U OHEMOTYheHo npyxame yciryra
rpahaHuMa y 1y’KeM BPEMEHCKOM MEPHOY.

[[maH KOHTHHYHTETa TOCIOBamA CE MOXKE
MocMaTrpatu Kao ,,JIBOJAEITHH IUIaH — IUIaH
KOHTHHYHMTETA ITOCIOBAka Y CIy4ajy BaHPESIHUX
OKOJIHOCTH Y TIEPHOIY KaJia TIOCTOjU capajmba ca
MPY’KAoIeM yCIIyTa, TAe je YecT CiIydaj ma ce
Mepe M AaKTHBHOCTH Je(QHUHHUIIY YroBOpUMa
W/WIIA TEXHUYKHM ClieHUuHKanyjama u J1a ux y
THUM CHTYyallfjamMa CIPOBON MPYKAOIl yCIyre, U
Kao IUIaH KOHTMHYHUTETa MOCIIOBamka y CIydajy
packua capaimbe ca npyxaouMa yciayra, JaKie
KaJia BUINIC HEMA Capaiihe ca MPYKaoIeM yCIyra.
Packuy capaigme MOKe HACTYMUTH y TEPHOIY
Tpajama yroBopa, WIM MOXKE HACTYNHUTH YCIE]
HEMpOyKaBamka yropopa. Y TOM CIy4ajy, IIaH
KOHTHHYHUTETa IOCIIOBaka 00yXBaTra Mepe Koje
Tpeba mpeABUACTH y YTOBOpHMa (Kao IITO je TO
Ha TIpUMeEp MUTrpalja MoAaTaKa, BIACHHUIITBO
HaJ KOIOM HTI), ¥ Mepe KOje Cce MPEeIy3uMajy
HaKOH packuza (Xapasep, copTBep, MPOCTOpHje,
WHTEPHET, UTH), WIN YCIIOCTABIbAHE IPYTadmjer
HauWHA paja, Ha MpHUMeEp Mpera3ak Ha Mpojaajy
HAIJIAaTHUX ~ Kapara,  Jpyraumju  HaduH
EBUJICHTHpaba/Mepeha KpeTamba BO3UIIA.

KoHTHHYHTET moc/10Bama y ci1y4dajy pacKuaa
capaje ca npy:kaoneM ycjiyra

JKII Jupexknmja 3a japau npeso3 rpaaa Huma, JKII Dlymaauja KparyjeBan Hemajy
YCBOjeH IJIaH KOHTHHYWTETA TOCIOBamka y CIIydajy pacKkuia capajme ca IMpyXkKaoleMm yciayra. Y
nocrojehM yroBopuMa ca HpyKaolleM YyCiIyra Huje npejBuleHa HUjeHa aKTUBHOCT WM oOaBe3a
npyXkaola yciyra y cilydajy packuja capalmbe, WM HempoAyXkKema yropopa. Y CHCTEMY Koje je
TPEHYTHO y yIoTpedu, Ouio 6 y ayxem BpeMeHckoM reproay oHemoryheno npahemwe ['TIC curnana
BO3WJIa, CAMHM THUM OTEXaH oOpauyH 3a iahamke yciyra NpeBO3HHIIMMA, 003UpoM Ja ce riahame
BpIIM 1O npeheHoM kuiomerpy. Takohe, 6uno 6u onemoryheHo unpopmucame rpahana o kpetamy
BO3WJIa. YTOBOPOM HHje MpeBul)eHa MUTpallyja rmojaTaka, mrTo 3a MOCIeIUIly MOKEe UMAaTH OTEXKaH!
win oHeMoryheH HacTaBak Kopuiihema rmojataka y HOBOM CUCTEMY.

He nocToju rmiaH KOHTHHYHTETA TIOCIIOBaha Y CIIy4ajy pacKuaa capambe ca MpyKaoleM yCiIyra.
VY nocrojehumM yropopuma ca npyxaonem yciyra je npeasuheHa od6aBesa mpykaoua yciayra y ciydajy
packuia capajmbe I HeTpoIykerma yrosopa. Jla ce Mcnopyunnan ob6aBe3yje Ja 0 UCTEKY BaKeHha
yrosopa Hapyunoiry 6e3ycioBHO ucnopyun u3BOpHH Ko U cBe ojatke ca Cloud cepsepa. Hapyunaig
Ha Ta] Ha4YMH IOCTaje BIACHUK M3BOpHOr kona. Mehyrum, umajyhu y suay aa JI'CII Hosu Can He
pacroaxke oaroBapajyhoMm xapaBepckoM HH(PPACTPYKTypOM, HUTH je Ha OWJIO KOjU APYTd HAYUH
00e30e1M0 HEONXOJHY KaJPOBCKY HMHQPACTPYKTYPY Y CHUCTEMY KOjH je€ TPEHYTHO Yy YHOTpeOu, y
Cllydajy packujaa capajimbe 0mio Ou y 1y)XeM BpeMEHCKOM Iepuoay oHemoryheno npaheme Bo3uia na
caMMM TUM U oHeMmoryheHo mHdopmucame rpahana o kperamwy Bo3wia. Takolhe, Ouna Ou oTexxaHa
Mpojiaja KapaTa, KOHTpOJIa MePCOHATM30BAaHUX KapaTa WTA. YTOBOPOM HHUj€ MpenBHleHa MHUTpalyja
1oJaTaka, ITo 3a MOCJIEANIlY MOKE UMaTH OTeXaHH WM oHeMoryheH HacTaBak Kopuillhema nojaraka

y HOBOM CHCTEMY.
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I'pancka ynpaBa rpaaga beorpaga, Cekperapujar 3a jaBHM @peB0O3 HeMma IUIaH
KOHTHHYHUTETa TIOCIOBama y ClIy4ajy pacKyjaa capaime ca MpykKaoleM yciayra. Y MOoCMaTpaHOM
nepuoy, YTroBOpoM 3a YCIOCTaBJbambe U 00e30eheme PpyHkimonncama CrucTema 3a Hariaty Kapara u
yIpaBJbambe BO3WINMA Y jaBHOM NpeBo3y y beorpany je 6uno aedunucano na MCTEKOM YroBOPEHOT
poka (10 roxuna), cBa onpema Cucrema npenasu y cBojuny Hapyuuona (wian 27.). Y ciydajy oTKyma
orpemMe, UM UCTeKa yroBopa, Hapyuwnnan 3aapskaBa npaBo kopuihema copreepa. Mehyrum, nmajyhu
y Buay naa CekperapujaT 3a jaBHM TIpEBO3 HE pacrojiake oJrosapajyhom xapaBepckom
UHPPACTPYKTYpPOM, HHUTH je Ha OWIO KOjU JApPYyrH Ha4uH 00e30eAM0 HEONXOAHY KaJpPOBCKY
HH(PACTPYKTYpPy Yy CHUCTEMY KOJH j€ TPEHYTHO y yHmoTpeOH, y Cly4ajy packujaa capaame Ouino 0u y
JIy’KEeM BpPEMEHCKOM Mepuojy oHemoryheno mpaheme Bo3Wia ma caMUM THM M OHeMoryheHo
nHpopmucame rpahana o kperamwy Bo3wia. Takohe, Ousa Ou oTekaHa Mpojaja Kapara, KOHTpOJIA
NepCOHAIM30BaHUX Kapara UTJ. YTOBOPOM HHje MpeBuljeHa MUrpalyja nojaTaka, mro 3a nociaeanuiy
MOYKE UMaTH OTEe)KaHH WM OHeMOryheH HacTaBak KopHIihema 1moiaTaka y HOBOM CUCTEMY.

Cy0jexTn peBH3Hje HHCY y MOTIIYHOCTH IpoLeaypamMa W APYIMM akTHMa ypenusia Hpolec
HamIaTe KapaTa W MeXaHHM3aM KOHTPOJIe TOT IIpoleca, IITO 3a MOCJIEAUIy MOXE HMaTH
HeyckiaheHOCT mojaTtaka o Opojy MpojaaTUX KapaTa Koje MpHKasyje amiukKaldja ca MojJaluMa
NPEBO3HUKA, KOjH BpILE MTPO/Iajy KapaTa.

[MTocTojame npoueaypa omoryhaBa KOHTPOILY TOT
MpoIieca, y CMUCIY 0OJber M3BEIITaBaba alld
KOHTPOJIYy pajia 3alocleHHX, W JIAKIIy 3aMeHY
3alOCICHUX Ha TUM TIOcioBHMa. [Iporec
HamyiaTe Kapata Tpeba YCIIOCTaBUTH TaKO Ja
IOCTOjH MEXaHW3aM KOHTpoie. Y TIpakcH,
ITOCTOj€ JBa TOJATKa KOja MpPHKa3yjy HaIlIaTy.
Jeman je momatak Koju ce J00HMja W3 camor
HHpOpMaIMOHOT cucTema. Jpyrn moparak ce
MOXX€ JIOOWTH OJf TPEBO3HHWKA KOjU BpIIE
HaIIaTy, Ha Kpajy JlaHa [pujaBibyjy masap, KOju
CE CacToj| OJ] U3HOCA MPOAATUX EIEKTPOHCKUX
NanupHUX Kapara. PemoBHuHM ymopehuBamem
OBHX M3HOCA IIOCTIKE ce 0oJpa KOHTpOJa
Ta4yHOCTH Harutate. He moctoje mpoueaype kKoje
y TOTHOYHOCTH Yypelyjy mpomec W KOHTPOIY
Hamiate kapara. [locToju pusuk xoju ce oriena
y Moryhoj (hMHaHCHjCKOj IITETH, Y CITydajy Aa je
CTBapHa Hariata Beha oj IpuKa3zaHe HaIwiate y
CUCTEMY.

IIpouenype 3a HanIaTy KapaTa

Hamnaty kapara y Bo3uirma 00aBJbajy KOHIYKTEPH, KOJH Cy Y cBakoM Bo3mity. Konaykrepu cy
3aMmociIeHn KOJ Mpy)Kaolla yCiIyre mpeBo3a myTHHKa. Ha kpajy maHa, mpeBO3HUIM Cy, y CKJIaay ca
YTrOBOPOM, JTY>KHH JIa CBAKOIHEBHO, 3a IIPETXO/THU JIaH, 00jaBe Ha IOPTAJy , MJIH 1a focTaBe upexnuju
nUcaHe U3BEITaje O MPOJAAaTUM IOjeMHAYHUM KapTama, y CKJIaay ca Tabernom u3 uwiaHa 24. yroBopa.
VYmnara maszapa Ha pauyH Jlupekiuje ce BpmM KBapTaiHo, 3a nepuojae 01-08, 09-16, 17-24, 25-kpaj
Mmeceria. PuHaHCcHjcka ciyx0a Jlupekuuje, Ha OCHOBY IMojAaTaka U3 WHGOPMAIMOHOT CHUCTEMA,
npocielyje MpeBO3HUKY U3HOC KOju Tpeba Ja yriaTH Ha Kpajy kBapTayia. He mocToju Mmexanuzam Koju
Ou OMO YCIIOCTaBJhEH Ha HAYMH Ja Ce BpIIM yrnopehuBame W3HOCA KOJU CYy HAIMJIATHIN KOHIYKTEpU U
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U3HOCA KOjU NMPHUKYIUba CUCTEM, HA TIEPHOJNYHOM (HA MpUMEp JAHEBHOM) WM CIIydajHO ozapehenom
BpemeHckoMm uHTepBany. JKII /lupekuuja 3a japHu mnpeBo3 rpaaga Huma je moxymeHTOBana
IIOCTOjare THEBHUX M3BEIITAja, ajli Cy OJrOBOPHA JIMIIA HABENA J1a CE TO HE PaJid CBAKOJHEBHO, WIH Y
UHTEpBaJIMMa KpahvM 0J1 HaBEICHHX.

[Iponaja kapara ce Bpmu y Bo3uwirmMa (KoJ Bo3adya, UMajy mocebne ypehaje 3a to), Ha tpadukama
(muctpudyrepu) u Ha npoaajuum mectuma JKII Illymaauja KparyjeBan. Moryhe je kapty miatutu
U MIPEKO BaJIMJaTopa, KapTUIIOM MacTepkapl. He mocroju Mexanu3am Koju Ou OMO yCcHOCTaBJbEH Ha
HAuWH J]a ce BPIIM yropehuBame n3Hoca KOju je HarutaheH Ha Kpajy AaHa — KOJ] Bo3ada U Ha Tpadukama
¥ H3HOCAa KOjU HpuKymsba cucreM. OIroBopHa juIa Cy HaBela Ja Ce HE Paad CBAKOJHEBHO
eBUJICHTHpamke Opoja KapaTa u HariaheHor u3Hoca.

JI'CITI HoBu Can npopajy Kapara BpIIM y CBOjJUM O0jeKTHMa, WJIM KOJI BO3ada, caMy Mpojaajy
00aBJpajy 3amociieHH Ha THM IIOCIOBHMa y npeaysehy, a armMkaTuBHU cOopTBEp Ce KOPUCTH paau
€BUJICHIIH]jE 1a3zapa, U mperieaa Opoja kapara mo Bpcrama.

I[To HaBomMma onroBopuux juia Cekperapujara 3a jaBHH NPeBO3 KOHTPOJIA HAIUIATE MTPUXO/1a
ce MOJKE BPIIMTH CBAKOJHEBHO, NMPEKO M3BemTaja u3 nporpama KeHnr kapt u panmje byc myc, a caq
beol PAZICKA Kaprtuua kao u yBuaoM y Tekyhe pauyne panuje Apex Solution Technology, a can
KentKart SEE doo. CBakor moHezaes/pka ce NMpHUKYyIJbeH npuxon mpebdaiyje I'paxy. o momepama
JI0JIa31 jeIMHO Y JTaHe JPXKaBHUX M BEPCKUX MPa3HUKA KOjH Cy HEPaIHU JJaHU U TaJ| ce MpedaluBame
BPILU [IPBOT HAPEIHOT pagHor AaHa. HoBuaHa cpezcTBa ce npeballyjy Ha OCHOBY AoKyMeHTa HenesbHu
nperie] GUHAHCH]CKHUX CPE/ICTaBa OCTBAPEHHX ITPO/IajoM Kapara y KOMe je IPUXO0/] AeTa/bHO NPUKa3aH
10 BPCTH U NIEPUOJy HA KOjH C€ OJHOCH. Y MPUJIOTY, KOjU C€ UyBa Yy apXHBH, HaJla3e Ce JIOKa3u U3
Cucrema 3a cBaky nosunujy. JlokymMeHT nornucyjy aupexrop panuje Apex Solution Technology, a can
KentKart SEE doo u cexkperap Cexperapujata 3a jaBHU PEBO3, OJHOCHO, paHuje, TUpeKTop Jupekiuje
3a jaBHM 11peBo3. [1o HaBoarMa oaroBopHux Juia CekpeTapujarpa 3a jaBHU MPEBO3 KOHTPOJIA HATLIATE
NpUXO0JIa C€ HUje BPILIUIIA CBAKOIHEBHO.

Cy0jexT HUCY Y NOTIYHOCTH MpoIielypaMa 1 IpYruM aKTUMa YpeIuin KOHTPOJIY NPY:KeHUuX
ycJIyra oji cTpaHe aHIra)KoOBaHUX NMPEBO3HMKA, IIITO 32 MOCJIEAUIY MOKe UMaTH Iahawme yciayra y
U3HOCY BHUIIEM OJ1 H3HOCA KOJH J€ 3aCHOBAH Ha CTBAPHO PEAIIM30BaHUM yCIIyrama.

Kaxko 6u ce ocurypaino na rpajacko npemysehe u
MPEBO3HMIIN OJIP)KaBajy e(pHUKACHY, CHTYPHY H
MOy3/IaHy YCIyTy jaBHOT IIPEBO3a, YUME Ce
00e30elhyje kBaimTeTHa Yyciyra rpahaHuma
rpaga TOTpeOHO je Jna ce oaropapajyhum
npoleaypaMa  ypeAe IHTama  yroBapamba
yroBopa Koju JAe(UHHIIE YCIOBE IPeBO3a,
tapude, pyTa, BpeMe Tpajamba yroBopa U Apyre
peneBanTHE HHGOpMaIHje (Kao IITo je yrnorpeda
OTBOPEHHX II0/laTaka Ha MpUMEp), 3aTUM
HaIarjIedame pajga [peBO3HMKA Kako O
OCHTYpajJio Jla ce IpUAP)KaBajy JOrOBOPEHHX
yCJIOBa, a IMTO MOJpa3yMeBa peJoBHO mpaheme
pyTe, pacropena, CATypHOCTH ITyTHHKA H JPYTHX
acrieKaTa KBaJuTeTa yCciyre, JMHaMUKY 11ahama
NpeBO3HUIMMA (UCIIaTe Cce 3acHMBAjy Ha
napaMeTpuMa Je(pUHHUCAHHUM Yy  YrOBOpY),
HAayMHYy TPOICHE KBAIUTETa YCIyre IpeBo3a,

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja

IMpoueaype 3a KOHTPOJIy KpeTama BO3WJIa




HUngpopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy .“'

VKJbY9yjyhul 3a10BOJHCTBO KOPHCHHUKA, TATHOCT,
MOY3aHOCT M Jpyre pelieBaHTHE (hakTope (mpu
YeMy C€ OBHM TOJAIli MOTY KOPUCTUTH Kao
OCHOBa 32 TIO0OJBIIaFbA M  CBEHTYAIHO
MperoBapamke O HOBUM  yrOBOpHMa  ca
MPEBO3HUIIMMA). Ba)KHOCT yCmocTaBibamkha OBUX
npoIeypa ce Ipe CBera oriena y TOMe Ja ce
HOBHM, WJIM H3MEHaMa II0CTOjehmX yromopa,
00yXBaTe CBE HEOMXOIHE KOMIIOHCHTE Y IAJbY
yclocTaBjbaha ehUKacHe W TOYy3JaHE YCIyre
JaBHOT MPEBO3a, YUME ce 00e30¢ehyje KBaTuTeTHA
yciryra rpahannma. Takohe, a He Mambe BaXKHO, j©
U YCIIOCTaBJba-€ MEXaHN3aMa Kaja je y MUTamby
Kako KOHTpOJIa paja 3aloCICHUX Ha OBUM
MOCIIOBUMA TaKO M 3aMEHa 3alOCICHUX Ha THM
pagHMM MeCTUMa Yy Cly4ajy MNPUBPEMEHE
CIPEYCHOCTH PaJTHUKA, OJUIACKA Y MEH3U]Y UT.

JKII /Iupexkumja 3a jaBuu mpepo3 rpaga Huma je 09.11.2016. nonena IlpaBumHuk o
KoHTponu W mpahewy pama Boszwina myrtem [TIC/TTIPC rtexnomoruje. IlpaBuimHuK je moTpeOHO
QXYypHUpaTH U YCKIATUTH Jla cucteMoM koju je y ¢dyukuuju (y [IpaBunnuky je nedunucano na ce 3a
nocioBe npahema BO3WIa KOPUCTH cucTeM ,,SKybus,, xoju Buine Huje y ¢ynkuuju). [Tnahame
IPEBO3HUIIMMA OJ] CTPaHe IpaJICKor Ipeay3eha oJjBuja ce y OKBUPY YTOBOPEHHUX YCIIOBA U IOTOBOPEHUX
tapuda u3mely rpaackor npemyseha 3a japau npeBo3 u npeso3nuka. JKII Jlupekunja 3a jaBHE IpeBo3
rpana Huma je noKyMeHTOBaja HauWH Ha Koju ce Bpum mnpaheme KpeTrama BO3WIA, MPEKO
ATUTMKATHBHOT MOJTyJIa HAMEHECHOT TOM Iporiecy. MehyruMm, o6aBibame OBHUX MMOCIIOBa HHjE ypeheHo
y HOTIYHOCTH TIOCTOjehM HHTEpHUM aKTHUMA.

[Tnahame mpeBO3HUIIMA O] CTPaHE TPAJICKOT Mpery3eha o/1Brja ce y OKBHPY YTOBOPEHHX yCIIOBa
U JoroBopeHux Tapuda m3mely rpanckor npemyseha 3a jaBau npeso3 u npeposnuka. JKII lymaauja
KparyjeBan Bpum nmpaheme KpeTama BO3HJIa MPEKO aliTMKaTHBHOT MOJTyJIa HAMEHEHOT TOM TIPOIIECY.
Mehytum, 06aBibamke OBUX MOCIOBAa HUjE ypel)eHO Yy NOTIHYHOCTH MOCTOjehuM MHTEPHUM aKTUMA.

JI'CIT HoBu Capn yciayry mpeBo3a peaiu3yje CBOJUM BO3WJIMMA, BO3a4M Cy 3aIllOCICHH Y
npenysehy, a aluIMKaTUBHE KOHTPOJIE Ce KOpHCTE 3a Mpaheme KpeTama BO3uIIa pajin 00JbET YyIIPaBIbamba
U uHpopMmucama rpahana

I'paacka ynpaBa rpaga beorpaga, CexperapujaTr 3a jaBHU NpeBO3 j€ y PEBUIAUPAHOM
nepuonay (2020- 2022 roauHe) ypeauo mpoueaypama U ApyruM akTUMa KOHTPOJIY NMPYKEHUX ycllyra
0]l CTpaHe aHTa)KOBaHUX MPEBO3HUKA, aJI CE HAaBEJIeHE MPOLEAype U APYTH aKTH HE MOTY KOPUCTUTH
Uy CUCTEMY KOjH ce ycrocTasiba y 2023. TouHH, IITO 32 MOCIEAUILY MOXKE UMATH OTEXaHy KOHTPOITY
pajia 3arocieH’X Ha OBUM IOCIOBUMA. Y CBpXY Npahema Bo3umiIa, U miiahama yciyra KOpUCTH Ce BHIIIE
MojayJa: AruMkaiyja 3a oOpadyH paja ayTONpeBO3HMKA, AIUTMKAIMja 3a M3paay pPelaoBa BOXHE,
CucteM 3a yrpaBibambe BO3WINMA Y JaBHOM MpeBo3y. Onuc GyHKINOHATHOCTH CE Halla3u Y TEXHUUKUM
cnenudukanujama opux moayna. ObaBbame OBUX MOCI0OBa ypeheHo je cienehum HHTEpHUM aKTUMa!
[IpaBunnuk o o6asesama [IPEBO3HUKA u caoGpahajHor ocobspa y jaBHOM JIMHHM]JCKOM IPEBO3Y
NyTHUKAa Ha Teputopuju rpana beorpamga, YmyrcTBo 3a pan mpeBo3HHKa U caoOpahajHor ocobsba
NpUIMKOM Kopulthemwa ypehaja y cucteMmy 3a HaruiaTy KapaTa M yIpaBJbabe BO3WINMA JaBHOM IPEBO3Y
NyTHUKA, YIYTCTBO 3a M3/IaBamke¢ BO3AUKWX KapTula, YIYTCTBO 3a H3JaBambe BO3aYKUX KapTHUIIA,
KopucHuuko ynyTcTBO 32 IpujaBy KBapa, YIYTCTBO O HAYMHY U MOCTYIKY MpPU3HABamba MoiayoOpTa
y jaBHOM rpajackom npeBo3y (UTC) na Tepuropuju rpaga beorpaga, YnyTcTBo 0 HAUMHY B TIOCTYIIKY
NpU3HaBamka NojayoOpTa y jaBHOM JIMHU)CKOM MPEBO3Y MyTHUKA Ha Teputopuju rpajaa beorpana (UTC).
MehyTum, oBe npoleaype ce He MOI'y IPUMEHUTH Ha CUCTEM KOjH je ycrocTaBibeH y 2023. roguHu.
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IIpenopyke

JlpkaBHa pEBH30pPCKa HMHCTUTYIMja j€, HAKOH CIPOBEACHUX pEBU3Hja CBPCUCXOIHOCTH
MocJIoBama, cydjekTuma: Jlupeknuja 3a jaBHM TpeBo3 rpana Hwumra, JaBHO komyHamHO mpemysehe
[Mymanuja — Kparyjea, ['paacka ynpasa ['paga beorpana, Cexperapujat 3a jaBHU MpeBo3 U JaBHO
rpajacko caobpahajuo mpenysehe Hosu Can mama ykymHo 33 mpenopyke. Ilpemopyke cy nmate y
obnactuma: nHpopmanroHa 6e30eqHOCT, capaimka ca MpyKaoluMa yCIyra U alTHKaTUBHE KOHTPOJIE.

I'padmkon 6poj 1: Bpoj maTHX mpemopyka mo oGIacTHMa

HaTeprn akT o besbenHoCTH cHCTEMA

JIOrHYKH H (DH3HYKH IOPHCTVI CHCTEMY

Tlnas KOHTHHYHTETA NOCIOBAa V BaHPEOHHM OKOIHOCTHMA

Vnpasmpatbe T pHsHIEMA

Capanmsa ca Ipy:KAoImHMa YoIyra 3a OesbeqrocT nogaTaxa
Capanmsa ca IpY:KAOIeM VCIyTa Kafa je v IHTalwYy 3allTHTa H...
TInas KOHTHHYHIETA NOCTOBAMmA Y CIVHA]V PACKHIA capalibe...

VpenuTH npolec 3a HAIUIATY KapaTa

VpemuTH nporec 3a KOHTPONY KpeTama BO3HIA

i
L L
M [ [
w
F=

]

JlerasbH1ja oO0jalimkbema, 3aKJbYUlld U yTBPheHe HECBPCUCXOMHOCTH, Ka0 M JIaTe MPEIOpyKe
caipkaHe Cy Yy TIOjeIMHAYHUM U3BEIITajUMa O PEBU3HJH CBPCHCXOJHOCTH IIOCIOBama —
Nudopmannonu cucremy y jaBHoM rpajckom npeBo3y (Hum, Kparyjesau, Hosu Cag u beorpan).

l"eﬂepa.mm APKaBHH PEBU30P

Ap Aymxko Ilejosuh

JpxaBHA pPeBH30PCKAa HHCTUTYLHja
Maken3njeBa 41

11000 beorpan, Cpouja

19. ¢pedpyap 2024. ronune
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II YBoa

Jp>xaBHa peBH30pCKa MHCTUTYIIMja CIIPOBEJA j€ PEBU3H]Y CBPCHUCXOJHOCTH Ha TEMY
,,/IHDOpPMAIIMOHH CUCTEM Yy jJaBHOM I'paJICKOM IIpeBo3y . PeBu3mja je cpoBeeHa y CKiIaay ca
3akoHOM 0 JIp’KaBHOj PEBH30PCKO] MHCTHTYHHMju?, IlocnoBHuKOM JIp’KaBHE pPEBH3OpCKE
unctutynuje u Ilporpamom pesusuje JlpxkaBHe peBU30OpCKe HHCTUTYIHjE 3a 2023. roauny.
[TocTynmu peBu3Mje Cy CIPOBEICHU Y MIEPUOAY O jyHa 0 okToOpa 2023. rogune.

PeBusuja je obaB/beHa HAa HAYMH M TOpeMa MoctynuuMma yrBphenum OKBHpPOM
npodecroHanHux craHmapaa MelhyHapoaHe —opraHuzaiyje  BPXOBHUX — PEBH30PCKUX
uHcturyuuja (INTOSAI), Konmexkcom mnpodecnonanne eruke ApKaBHUX pPEBU3Opa U
npuHIunuMa MelyHapoaHUX cTaHIap/aa BpXOBHUX peBH30pckux nHcTutyimja (ISSAT).

1. Ipodaem

Nudpopmanmonn cucTteMH y JIOKaIHHM CaMOylpaBaMa KOjH C€ OJHOCE Ha jaBHU
rpajcku caobpahaj Tpeba na uMajy JIB€ OCHOBHE (PYHKIIMOHATHOCTH: KOHTPOJY HarjaTe
KapaTta ¥ KOHTPOJTy IPYKEHHUX YCIyra O] CTpaHe IPEeBO3HUKA KaKko Ou ce miahame BPIIMIO y
CKJIa/ly ca KBAIMTETOM U KBAHTUTETOM IIPYKEHHX yciyra. PeBu3nja nHPOpPMAIIMOHOT cucreMa
rpaJICcKOr TIpeBo3a IOApasyMeBa IIperjaen U aHanmudy 1nocrojeher cucrema panu
uaeHTH(UKAIMje HeJocTaTaka U Mpejyiora 3a nodoJsbliama. PeBnsnja ce 00MYHO BPIIU KaKo
Ou ce ocurypana e(pUKaCHOCT M MOY3JaHOCT CHCTEMa, Ka0 M Kako OM ce MACHTU(HKOBAJIE
MoryhHocTH 3a yHanpeheme.

VY KOHKpPETHHUM CIiIydajeBUMa, peBu3Hja 0oOyxXBaTa pPEBH3HMjCKE IIOCTYNKE Haja o0a
MOJICHCTEMA: KOHTPOJTy Haruiate Kapata (ticketing) u KOHTpOITy MpY)KEHHX yCIIyra o] CTpaHe
MPEBO3HUKA Kako OU ce ruiahiame BPUIMIIO Y CKIIa/ly ca KBAIUTETOM M KBAHTUTETOM MPYKEHUX
ycnyra (monitoring).

Wndopmanmonn cucteMn y TpajJCcKOM TIPeBO3Y KOPUCTE C€ 3a MOo0OJbIIame
e(HUKacHOCTH, Kao | 3a MpyXamke HHPOPMAaIHja MyTHULIMA.

ba3e momataka y OBMM cHCTeMHMa MOTY CaAp)KaTH OCETJ/bHBE JHMYHE MOJAaTKe (3a
Mece4He KapTe NPUKYIIbajy Ce MOIalH 13 JINYHE KapTe) U U3UCKY]y IPUMEHY oJpeheHnx mepa
3alITUTe. YIpaBJbamkbe OBUM CHCTEMHUMa Tpeba 1a 00yXBaTH CBE OHE Mepe MPOIUCAHE Y [IUIbY
yCIOCTaBJbamkha aJIeKBaTHOT HHMBOAa HWH(opMannoHe O0e30eAHOCTH, INTO je AehUHHCAHO
3aKkoHOM 0 MH(OpMAIMOHO] 6e30e1HOCTH, 3aKOHOM O 3aIUTUTH M0JaTaKa O JIUYHOCTH UTA. Y
JocaanmbeM Kopuinhewy, aly U 'y paHHje CIIPOBEICHUM peBH3HjaMa yTBpHEHO je 1a MpHUCTYI
cucreMuMa U 0azama Iojaraka MMajy U MpYyKaolu yciyra, Huje o0e30el)eH KOHTHUHYHTET
MIOCJIOBamka y CIIy4ajy pacKuja capajibe, HUCY YCIOCTaB/beHEe CBE KOHTpoOJIE Koje 06e30ehyjy
KOHTPOJTY HaljIaTe Kapara ¥ MPYKeHHUX yCIyra Kajia Ccy y MUTamy MPEBO3HHUIIH.

2. Ilnsb peBU3Hje

Huse ycnocraBibamka MHYOPMAIIMOHUX CHCTEMa y TPAJCKOM MPEBO3Y je MoOOJbIIame
epUKaCHOCTH, Kpo3 00JbY HAIUIATY U aHAIN3Y MO/IaTaka, MpyXambe HHPOpMaIija MyTHAIIIMA,
uta. [TotpebHo je na ce oueHn e(heKTUBHOCT U €PUKACHOCT MHPOPMALMOHUX CUCTEMA KOJHU Ce
KOpHCTE 3a (PYHKIIMOHHCAE JaBHOT I'PaJICKOT MTPEBO3a MyTHHKA.

2 Ciyx6enn rmacuuk PC*, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-xp.3ak0n

8 ,Cyx6enu rmacuuk PC*, 6poj 9/2009
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N3abpana tema je nmoBezana ca [umem 1 u3 Crparemkor mnana JIPU 3a

nepuon 2019-2023, na he JIPM onroBopuTH Ha TpeHYTHE U XMTHE M3a30B€ y pajly KOPHCHUKA
JaBHUX cpelcTaBa, OMHOCHO noTimibeM 1.3: Ommre jaBue ycnyre.: JIPU he cBojum pamom
JONIPUHETH yHanpehemy mpyxkama yciayra oJ CTaHe jaBHOT I'pajcKor mpeBo3a. Ocum Tora,
MoOke ce Hahu Be3a M ca LubeM 2 YTBPIUTH NPOOJIeME U MPEIUIOKUTH pellemha 3a
MehycekTopcke mpobiiemMe Ha CBUM HHUBOMMA, paidM YyHamnpehuBama OIATOBOPHOCTH U
TPaHCHAPEHTHOCTH, OJHOCHO y OKBUpY Tora [loTiuse 2.5: YHanpeauT jaBHO yIpaBibame U
xopumheme nHpopmamronux Texuonoruja (MT)*,

WUT cucremu cy o KJbYYHOT 3Ha4aja 3a IOCIOBAWkE Yy OKBUPY jaBHOT CEKTOpa U
aKTUBHOCTH MOCTAjy CBE CKYIJbE, CJI0KEHHU]E U Ka0 U CTETEH OCETJHUBOCTH TOJaTaka KOje OHe
caapxke. Ocum Tora, MHUIIKjaTHBE e-yrpaBe y CpOuju umajy 3a nuib yHanpeheme kopumhema
WUT u uHTEpHETa IIUPOM jaBHE yIpaBe Ja Ou ce oOe3demmie mHpopmanuje rpahanuma u
npuBpenHuM apymreuMa. JIPU je xpo3 cBoje peBH3Mje paHHjUX TOAWHA YTBPIWIA Ja HEKU
Cy0jexTH peBU3Hje HUCY Mpeay3elu HeonXoaHe Mepe y obnactu 6e36ennoctu UT cucrema -
yKJbY4dyjyhu ¥ TpaBO Ha MPUCTYN MOAAalMMa M TOBEPJBMBOCT mMojaraka. Hucy crposenu
HEOITXOJHE MpPOIEHEe PHU3UKA, HUTU Cy YCBOJWIM CTpareruje kKoje perymumry pasBoj UT
texHosnoruja. OBoO HeanekBatHO IUanupame WT pa3Boja moBeno je 10 Kallkbewma Y
peaM3anuju TpojeKata ykJbydyjyhu w HOBH wuHTerpucanm mocioBHu WT cucrem u
PE3yATHPAIIO je Y JOJaTHUM TPOLIKOBHMA.

Hwuse IPU je u na ce momorHe ja ce yHanpeau criocooHoct UT cucrema na CBU jaBHU
porpamMM MOCTaHy €PUKACHHjH, a JIa C€ MPU TOME IITHTE KJbYYHO IMOCIOBAKE M OCETIHUBE
nHdopmanuje.

3. PeBu3opcka nurama

Kako 6ucMo ocTBapmiii iJb peBH3Mje, yCMEPUIIN ce Ha JlaBambe OroBopa Ha cieneha
pEeBU3MjCKA MUTAA!

1. ¥V kojoj mepu ycnocmaswene mepe unghopmayuone oezoeonocmu oodezoelyjy
nOY30aHOCH UHPOPMAYUOHUX CUCIEMA KOjU ce Kopucme Y 2PA0cKom npegosy?

2. YV Kojoj mepu je ycnocmaemwen mexanuzam capaorwe ca NpyHcaouuma yciya
UCHYHUO C8€e HEONXO0O0He yubese, yKaoyuyjyhu u noyzoanocm nooamaka?

3. Y kojoj mepu ycnocmaswene annuxkamusne Konmpone ooezoehyjy Koumposy
Haniame Kapama u KOHMPOY HPYHCEHUX YCAY2d 00 CHPAHE AH2ANHCOBAHUX NPEBOZHUKA?

Kako je uumsp peBusuje na ce OLEHM e(PEKTUBHOCT HH(POPMAIMOHUX CHCTEMA
(bopmynHcany cMO TP IMTamwka Koja ce 0IHOCE Ha TPU HajpU3HUHH]je 00JIaCTH, IO HaIllO] OLIEHU
U MPOLIEHH PHU3UKA KOJy CMO CIPOBEJIM Ha 0a3u JOCTYHNHHUX Tj. MPUKYIJbEHUX IOAaTaka y
Jl0ca/lallllkbeM epruoTy paja Ha IpeACTyIUjH.

[IpBo muTame ce ogHOCH Ha HH(MDOPMAITMOHY 0€30€THOCT, YKIbY4YyjYh!l 1 KOHTHHYUTET
MOCJIOBamka M y CKJIOMY TOTra YIpaB/bake pe3epBHUM KomHjama. Pusuiu y oBoj obiactu ce
OJIHOCE Ha yCBajame M UMIUICHETAIIN]y MIAaHOBA M MPOIleaypa Koje ypel)yjy oBa muTama, a ImTo
je u 3akoHcka o0OaBe3a cBux onepatepa KT cucrema oj nmoceGHOT 3Ha4aja, yCIOCTaBIbabe

4 Crparemku man JIpxaBHe peBU30pCKe HHCTHTYIHjE 3a iepro 2019-2023.
http://www.dri.rs/upload/documents/Opsti_dokumenti/DR1%20Strateski%20plan%202018-2023.pdf
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onroapajyhe opranumzamumone UWT cTpykType, NpuMeHY HEONMXOTHHX Mepa

3alITUTE CUCTEMA, KaKo (PM3NYKE 3aIITUTE, TAKO U KOHTPOJIE JOTMYKOT MPUCTYIIA U PEIOBHY
KOHTPOJTy TIPUMEHE TUX Mepa, YCIIOCTaBJbakhe KOHTHHYHUTETA MOCIOBakha y NIMPEM CMUCIY,
IITO MOJIpa3yMeBa U OAroBapajyhu miaH omnopaBka of karactpode (kako ce To AeduHumie y
UT npakcu, UT npupydyHuky, WTH.), Tj. Ha KOHTHHYHUTET IIOCJIOBama y BaHPEIHUM
OKOJTHOCTUMA (KaKo ce To aedunuine y 3akoHy o nH(GOpMannoHoj 6e30e1HocTH, Tj. Ypeaou o
ompkeMm ypehewy mepa 3amrure MKT cuctema on moceOHOr 3Hayaja), W yIpPaBJbambe
pEe3epBHUM KOMHjaMa, a MITO caja HUje ciaydaj. be30demHocT momaraka, a y OBOM CIIy4ajy ce
paziy 0 OCETJBMBHUM TOJIAllMMa KOje TPeTHpa U 3aKOH O 3allITUTH [10/IaTaKa, U IPYTH 3aKOHH, je
BaXHO NMUTAkE OBE PEBH3H]jeE, 300T Yera ce U aHAJU3UPajy CBA OCTaja MUTama. YIPaBIbAbEe
NT pusunuMma je takohe moTpeOHO ypeauTH Ha oaroBapajyhu HaumH, a mTo 00aBe3HO Tpeda
na obOyxBatu wuaeHtuukanujy cBux MWT pusuka, WBUXOBY OIEHY, U JOHOIICHE
IJIaHA/CTpaTEeTH]je 32 yMamhEHhEe WITH YKIIalkhakhe THX PU3HKA, a TO j€ TaKohe U 3aKoHCKa o0aBe3a.
U xao nmocienme nuTame y 0BOj 001aCTH, ITO je UCTO 3aKOHCKA 00aBe3a, jecTe YIpaBbambe U
npujaBbuBame UT nnnmaenara.

Jlpyro muTame ce OJHOCH Ha YCIIOCTaBJbalbe SPEKTHBHOI MEXaHHW3Ma Capalme ca
npyxaonuMa yciyra. Kao m y ciydajy mperxoiHa JiBa MHTama, HAjIpe ce aHAIU3HUPajy
MIpaBWJIa ¥ MPOIIEType KOje ce OJTHOCE Ha capaIiby ca MPYKAoIMMa yCiIyra, a moceOHO Kaa je
y nutawy WT 0Oe3bemgHoct, Tj. 3amTura mojaTaka. Takohe, moTpeOHO je aHAIM3UpPATH
MeXaHU3aM 3a KOHTPOJy CIIpoBol)era yroBopa, U OIeT, HAPOYHUTO Y MOTJIEAY TOBEPJHHBOCTH.
Y ToM cMuCITy IOTPEOHO je aHaIM3upaT 00aBe3e cy0jeKTa U CyIoBa y Be3u 3aKOHa O 3allTHTH
oJlaTaka O JMYHOCTH.

Tpehe nuTame ce OJHOCH HA YCIIOCTaBIbakhe CPEKTUBHHUX AIUTUKATHBHUX KOHTPOJIA.
ArukatuBHE KOHTpoJie 00yxBaTajy YHOC Mojaraka (HacTaHaK M YHOC IMoJaTaka); oOpamy
TpaHCakIyje; M3Na3He MojaaTKe (IucTpulynuja pesynrata) U 0e30eIHOCT (EBHICHTUPABE,
KOMYHHKaIja, dyBame). Llmib KOHTpOe ylla3HHX IOoJaraka je Ja ce OCHrypa /a je M3BOp
noJlaTaka BaJIMaH, Ta4aH U MOTHYH U Ja he ammkanuja ondoaunti HeBaxkehe momatke. [nib
Mepa KOHTposia oOpazne je na ce OCHrypa WHTETPUTET I0JaTaka, HUXO0Ba BaJbaHOCT U
MOY3JaHOCT U JIa C€ cauyBajy OJ1 MOTpelIHuX o0pasia Kpo3 LHUKIyC 00paje TpaHCaklnja — 01
BpeMeHa IpHjeMa MojAaTaka, Ia yHoca y CHCTEM JI0 BpeMeHa Kaja ce MojaTak masbe y 0azy
nmojaraka, Jajby KOMYHHKAIM]y WM TMOJACHUCTEME 3a wu3ia3He mnonaatke. OHe Takolbe
OCHUTYpPaBajy Jia c€ BaJbaHU YHETH Mol 00palyjy caMo jeHOM | J1a IeTeKI[1ja OTPEITHIX
TpaHCakIija HE peMeTH o0paay BajbaHUX TpaHcakinuja. L{uibeBH KOHTpONE H3Ia3HUX
rojaTaka MmpeJCcTaBibajy Mepe yrpaljeHe y aruiikanujy Kako O ce OCUTypalio Jia Cy M3Ja3HU
MoJalld TPaHCAaKIIMje KOMIUIETHH, TaYHU U TadyHO auctpuOyupanu. Takohe Hactoje ma ce
nojialy Koju cy oOpaljeHu y aruiMkanuju 3alliTUTe Off HE03BOJBEHUX MOAM(HUKalMja WU
TUCTpUOyIHje.

4. O0uUM M orpaHHYeH-a peBHU3Nje

PeBusnjom cMo 00yxBaTuiM akTUBHOCTH Jlupekiuje 3a jaBHU npeBo3 rpana Hwumia,
JaBHOo komyHanHo mpexnysehe Illymanuja — Kparyjesan, I'paacky ynpaBy ['paga Beorpana,
CexkpeTtapujat 3a jJaBHH TIpeBO3 U JaBHO Tpajicko caobpahajuo npeay3ehe Hosu Can y mepuoay
ox 2020-2022. roguse.

JleTaibHMje HCIIMTUBAKE CMO M3BPIIMIIM KOJI Cy0jekara peBU3Hje KOJU Cy MPHUKa3aHU
Ha cienehoj wirycrpauuju:

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy II

3

Jasno | Fpaxcxy yopasy § | Jasuo rpaacko
Jlpexintie sa XOMYRAIRO It Ipam caobpahajso
JABHI nIpeso3 npestysehe (-,,L)c:‘:rpmé' ) npejysehe
e i Wiymazmja - R Hosu Can
Kpi")]eﬂall JABHW NpCROL

Hnycmpauuja 1. [Ipeeneo cyojexama pesusuje

[TocTynke peBu3Mje: MPUKYIJbake A0Ka3a, TOHOIICHE Hala3a M 3aKJbydaka, MMHCamke
W3BEIlITaja, CIIPOBENI CMO OJ1 jyHa 10 HoBeMOpa 2023. roauHe.

Orpannueme oBe peBU3Mje je OMO PU3HK J1a ToJaNy cyOjexaTa peBu3Hje Kao 1 IPyTux
n3BoOpa HH(GOPMHUCAA KOJU CY IPUKYIJBEHH Y IIOCTYIKY PEBU3H]j€, HUCY MOTIYHU, YIOPEAUBHU
U TAYHH.

5. Mertoao/10ruja y nocTynky pajaa

Jla OucMO OAroBOpUIM Ha PEBU3OPCKA MHUTAWkA, AHAIU3UPATIM CMO 3aKOHCKY U
MO/I3aKOHCKY PeryiaThBy, KopucTiiu crpyuny aureparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions®), ka0 u cBe mnomatke nobujeHe on cybOjexara.
AHanu3upaiy cMo Tojatke u nHpopmarmje 3a nepuoxa ox 2020. xo 2022. ronuse.

VY Be3u ca MHPOPMAIMOHUM CHCTEMHMa, aHAJM3HpaHe cy obyacTu MHGPOpMaAIMOHA
0e30eaHOCT, YCIOCTaBJbamkhe SPEKTHBHOI MEXaHH3Ma Capajme ca MNpYyKaoluMa yciyra u
aruIMKaTUBHE KOHTPOJIE.

VY nnsby notBphuBama HHPOpMaIija U3 TOKyMEHTAIlM]e U MPUKYTJbarba MoaTaka Koju
HUCY JOCTYITHH y JIOKYMEHTHMa, O0aBWJIM CMO HMHTEPBjye W TIOCTAM aHKETE W YITUTHHKE
KOpPHCHHUIIMMA WH(GOPMAIIMOHOT CUCTEMA Y TPAJCKOM JaBHOM IIPEBO3Y.

> INTOSAI Paana rpyna 3a UT peBusujy
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III Onuc npeamera peBusuje

[Ipeamet ucnuTuBama 6u OwIe 00J1aCTH:

Nudopmanmona 6e36eqH0CT MpencTaBiba CKyn Mepa koje omoryhaBajy na mojmanu
kojuma ce pykyje nyrem UKT cucrema Oyny 3amruhenu on HeoBnamheHor mpuctyna, Kao u
Jla ce 3aIllITUTH WHTETPUTET, PACTIONI0KUBOCT, AyTEHTUYHOCT ¥ HEMOPELUUBOCT TUX MOJATaKa,
na 6u Taj cucteM (PYHKITMOHUCAO KaKo je mpeaBuheHo, Kaja je nmpeaBuheHo U mo1 KOHTPOJIOM
onamhennx jumna’;

YcnocraBibame ePEeKTHBHOT MEXaHU3Ma Capajiihe ca MPYKaollMMa yciyra Kako Ou ce
OCHTYpaJIO J1a ce yCIIyTe MpyXkajy rnpemMa ouekupamuma cybdjekra. CyOjext peBusnje Tpebda aa
MMa TIpolece y by o0e3z0ehuBama nepuogudyHor npahema craryca MpojeKkTa, KBAIUTETa
ycIyre U TeCTHpama MPOU3Bo/1a Ipe yBohema y OnepaTuBHO OKpyxeme. OCHM Tora, Kao Je0
nporieca npahema U3BpIIeHa o0aBe3a Mpykaola yciayra, Cy0jeKT peBU3Hje MOXKE J1a BPIIA U
PEBH3Hjy HHTEPHOT MPOIIECa OCUTYparba KBATUTETa MIPYKEHUX YCIIyra, Kako ou ce 06e30eamso
Ja Kajap Ipykaola yciyra IpaTH yroBOPHO OJ0OpEHY MOJIMTUKY M TUIAHOBE 3a CBE CBOjE
nocyose.’

ATUTMKaTUBHE KOHTpOJIe 00yXBaTajy YHOC MojiaTaka (HacTaHaK M YHOC I0JlaTaKa);
oOpamy TpaHCaklvje; W3JIa3HE TMOJaTKe (TUCTpUOyIMja pe3yaTaTa) ©U  0e30eaHOCT
(eBUICHTHPAKE, KOMYHUKaIIU]a, YyBambe). L[nb KOHTpOJIE ya3HUX 10JIaTaka je 1a ce OCUrypa
7la je W3BOp IOJaTaKka Balli/laH, TadyaH M MOTHYH W Aa he amnmkanuja ondanuTé HeBakehe
nonatke. [lwsb Mepa kKoHTpoda o0Opaje je Ja ce OCUTypa MHTETPHTET MOJaTaka, HBHUXOBa
BaJbaHOCT W TOY3JAHOCT M Jia CE€ CauyyBajy OJl MOTPEIIHUX 00paaa Kpo3 LUKIyc obOpasne
TpaHCaKIFja — OJ1 BpEMEHa IpHjeMa oJ1aTaka, a yHoca y CUCTEM JI0 BpeMeHa KaJia ce oJjaTak
majbe y 0asy mojaraka, Aajby KOMYHHKALMjy WIH MOJACHCTEME 3a m3lazHe moxaatke. OHe
Takohe ocurypaBajy Jla ce BaJbaHM YHETU mojanu oOpalyjy caMo jemHOM U Ja JeTeKIuja
MOTPEUIHUX TPAHCAKIMja HEe peMeTu oOpaly BajbaHUX TpaHcakmuja. LlumeBu KOHTpoIe
M3JIa3HKX T0JlaTaKka MPe/CTaBbajy Mepe yrpaleHe y aluimKalujy Kako O ce OCHTypaio Ja cy
W3JIa3HU MOJAIH TPAHCAKIIN]e KOMIUICTHH, TAYHU U TAYHO AUCTpHOyHpanu. Takohe HacToje na
ce MoJaly Koju ¢y oOpal)eHu y aruIMKaIuju 3alTUTe 01 HEA03BOJbEHUX MoaudUKaIyja uin
TucTpuOyIHje.

VY moctynky peBusnje HUje Owi0o ucnuTuBame Aa Ju: (1) ¢uHaHcHjckM W3BemITaju
cy0jekara peBu3Hje OOJEKTMBHO M HMCTHMHHUTO NpPHUKa3y]y HHXOBO (MHAHCHJCKO CTambe,
pe3yiaTare MocioBamba U HOBUAHE TOKOBE, y CKJIaay ca ImpuxBaheHHMM pauyHOBOJCTBEHHUM
HayenuMma U cTaHaapauma; (2) cy (prHaHCHjCKe TpaHCaKIIMje U OJUTYKE Y BE3U ca IpUMambuMa,
MPUXOAUMA, PaCXOUMa U U3/1alliMa U3BPIICHE y CKIaAy ca 3aKOHOM U JIPYTHM MPOMHUCUMA U
3a TUTaHUpaHe CBpXe.

PeBusujom je oOyxsahen nepuos ox 2020. 1o 2022. rogune.

1. 3akoHOJABHU MU MHCTUTYIIHOHAJIHHU OKBHUP
+~ 3aKoHOIABHM OKBMP

I'pajsckn 1 MpUTPAACKH MPEBO3 IYTHUKA, PETYIIMCAH j€ y BUIIE 3aKOHA U y HACTABKY
JlajeMo TperJie]] HajBaXXHUJUX Opea0H MpemMa Ha/lJIe)KHOCTUMA.

® Ynan 7. ctaB 3. 3akoHa 0 HHGOPMAIHOHO] 6e36€IHOCTH
"WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions
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Ycras Penyoiuke Cpouje

YcraBom, Ka0 HajBUIIMM MPABHUM aKTOM Y Jp>KaBU Jara je HAJJEKHOCT jeAMHUIIaMa
JIOKaJTHE caMOyIpaBe Jia, IPEKO CBOJUX OpraHa, y CKJIaay ca 3akoHoM ypelyjy u 06e30ehyjy
00aBJbambe U Pa3BOj KOMYHATHUX JETaTHOCTH®.

3aKO0H 0 JIOKAJIHOj CAMOYNIPABH

3aKOHOM je eKCIUIMIMTHO 1aTa OMIITHHM HaJIeKHOCT® 1a, MPEKO CBOjHX OpraHa, y
CKJaay ca YcraBoM U 3akoHOM, ypehyje u 06e36el)yje o0aB/bamke KOMYHATHUX JEIaTHOCTH. Y
TOM IIHJBY, Y CKIIQJy Ca 3aKOHOM, jeIMHMIIA JIOKAJTHE CAMOYIPaBe 32 OCTBAPHUBAE CBOJHX
npaBa U AY)KHOCTH U 3a 3a/I0BOJbABAbE MOTPEOa JIOKATHOT CTAHOBHUIITBA MOKE OCHOBATHU
npeayseha, ycraHoBe u Apyre opraHu3aldje Koje BpIIe jaBHY CIykOy, ajJd U YroBOpoM, y
CKJIay Cca HauelMMa KOHKYpPEHIMje U JaBHOCTH, MOBEPUTH IMPABHOM MM (PU3HMUKOM JIHILY
00aBJbamke CBOJUX TOCIIOBA.

3aKoH 0 npeBo3y NYTHUKA y APYMCKOM cao0pahajy

OBuM 3ak0oHOM ypelyjy ce yciaoBH M HauWH 00aBJhbamkba jaBHOT IMPEBO3a MyTHUKA H
MpeBo3a JHUIa 3a CONCTBEHe MoTpede y apyMckoM caoOpahajy y nomahem u mehynapomnom
TIPeBO3Y, MPyKara CTAHMYHKX yCJIyTa Ha ayTOOYCKUM CTAHHI[AMA M HHCTIEKIHjcKu Han3op 0.

Opranu3anyjy 1 Ha4MH 00aBJbamba JaBHOT I'PAJCKOr MpeBo3a MyTHHUKA, KOjU ce 00aBIba
Ha tepuropuju JJIC, cxoqHo HaBeneHOM 3akoHy, ypehyje u ob6e30ehyje, jennHuIa gokamHe

caMoynpaBell.

Takohe, jemuuuna TOKaNHE camoyrpaBe ypehyje HauMH perucrpanuje U OBepe pena
BOXKEbE Y TPAJICKOM U TPUTPAJICKOM MPEBO3Y, TAYHH]E, PETUCTPALIM]Y H OBEPY pelia BOXKELE 3a
IPaJICKU U MPUTPAICKH TIPEBO3 BPIIH OMIITHHCKA, OJHOCHO TPaJiCKa yIpaBa, OJIHOCHO yIpaBa
HaJJIe)KHA 32 TTocoBe caobpahajal?.

3akoH o KOMYHQJIHHUM J1€JIaTHOCTUMA

I'paacku m mpurpajacku NpeBO3 MyTHHKA, Ka0 jeJAHA OJ Haj3HAYajHUJUX KOMYHAJTHUX
JeaTHOCTH JepuHUCaHa je 3aKOHOM O KOMYH&JIHUM JenaTHocTuMa. KomyHanHuMm
JIeNIaTHOCTHMA, CMaTpajy ce JAEJaTHOCTU NpyXKakba KOMYHAJIHUX Yyclyra o] 3Hayaja 3a
OCTBapem-e KUBOTHUX MOTpeda (PU3MUKUX M MPaBHUX JIMIA KOJ KOJUX j& JeMHMIIA JIOKAJIHE
caMoympaBe Ay>KHa J1a CTBOPH ycioBe 3a o0Oe3beheme onrosapajyher kBamurtera, oOuMma,
JIOCTYITHOCTH U KOHTMHYHTETA, Ka0 U HAA30p HAJl BMXOBHM BpPIICHEM .

Y tom cmucny, JJIC ypehyje ycrnoBe obaBibamba KOMYHAIHHX JI€TATHOCTH, MpaBa U
o0aBe3e KOPHCHUKAa KOMYHAJIHHX YCIIyra, OOMM M KBAaJUTET KOMYHAJIHHMX YCIIyra M HauuH
BpIIEHka HAN30Pa HAJl 00aBJbambeM KOMYHAITHHX JeTaTHOCTH 06e36ehyjyhu napounto®:

1) onrosapajyhu oOyxBaT, OOMM M KBaJUTET KOMYHAIHUX YCIIyra, KOjH MOApa3yMeBa
HApOYMTO: 3/IPABCTBEHY M XHUTHjEHCKY HCIPAaBHOCT IpeMa IMPOMUCAHUM CTaHIapAnMa WU

8 Crnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 98/2006, unan: 189 u 190. ctas 1. Tauxa 1

® Cryx6enu rnacuuk PC*, 6p. 129/07, 83/14 — ap. 3akon, 101/16 — p. 3axon u 47/18, unan 20. cTas 1. Tauka 2.
10 Cnyx6enn rmacauk PC, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 1.

1 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akou, 83/18 u 31/19, unan 57.

12 Cryx6enu riacuuk PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 64. u 65

1B Cryx6enu rnacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 2. ctas 1

1 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 4. cras 3
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HOPMAaTUBHMA, TAYHOCT Yy MOTJIEy POKOBA MCHOPYKE, CUTYPHOCT U 3aIUTHUTY
KOPUCHUKA Y 100ujamy yciayra, Ioy31aHoCT, IPUCTYIIAYHOCT U TPAJHOCT y MPYKamby yCIyra,

2) pa3Boj W yHampehuBame KBaJIWTETa M acOPTHMaHA KOMYHAJIHUX YCIyra, Kao u
yHanpehuBame opranusaiyje pajaa, epuKacHOCTH U APYTHX YCIOBA MpYyXKarmba yCIIyra;

3) car;macHOCT ca HadeJIMMa OJIp>KMBOT pa3Boja, Koja cy AeduHrcaHa MOCCOHNMM 3aKOHOM
Koju ypehyje oapeheHy koMmyHaHy A€IaTHOCT;

4) edpukacHO KopuIIheme pecypca M CMameHe TPOIIKOBA 00aB/hakba KOMYHATHUX
JIETATHOCTH YCIIOCTaBJbAheM Capaiibe JBE WIM BUIIE jeAWHUIA JIOKAJTHE CaMOyIlpaBe U
JIPYTUM aKTUBHOCTHMA KaJia 3a TO TIOCTOjU MOTYhHOCT;

5) KOHKYpEHIIH]Y Y 00aBJbamky JIEIaTHOCTH.

OMIyKa 0 OCHHBAHKY jaBHOI KOMYHAJHOI mpeay3eha 3a Hamiary, JOIHCTHKY M
pykoBoheme jaBuum npesozom mytuuka y Beorpamy'®

IMpenysehe ob6aBiba aemaTHOCT o ommTer WHTepeca 3a ['pax beorpanm - yciyxHe
JICJIATHOCTH y KOITHEHOM caobpahajy.

HeHaTHOCT 06yXBaTa cneﬂehe IIOCJIOBC:

- OpraHNu30Bamke U 00aBJbabE HAIIATE IIPEBO3HE YCIyre KA0 U CTPYYHHX [IOCIIOBA Y BE3U
ca HarIaToOM IPEBO3HE YCIIyre 3a CBE BUIOBE MIPEBO3a Y jJaBHOM JIMHH]CKOM IIPEBO3Y IyTHUKA
Ha TepuTopuju rpaga beorpana;

- OpraHu30Bambe U 00aBJbabE M0CI0BA Y BE3U Ca KOHTPOJIOM KapaTa U BO3HUX HUCIPaBa
IIyTHUKA;

- U3pajia HalpTa 3aKOHCKUX U M0/I3aKOHCKUX aKaTa y BE3H ca HaIlJIaTOM IIPEBO3HE YCIIyre
3a JaBHM JIMHH]CKU MPEBO3 Ha TepuTopuju rpaaa beorpana;

- U3paja npeJyiora 3a pa3poj u yHanpeheme Cucrema 3a HamjiaTy Kapara U yIpaBJbambe
BO3UJINMA;

- yHanpeheme yciayra Be3aHMX 33 KOPMCHHUKE JaBHOT JIMHMJCKOT NPEeBO3a MyTHHKA Ha
TepuTOpHju rpana beorpan (mHpopMucame, HarIaTa KapaTta 1 Jip).

3akon o unpopmannonoj 6e3dexnocru’®

VY ckiany ca 3akonoMm o uHpopmaimonoj 6e36ennoctu UKT cuctemu on mocedGHOT
3Hayaja Cy U CHUCTEMH KOjH ce KOpUCTe y 00aBibamy JIE€IaTHOCTH OJ] OIIITEr MHTepeca U y
o0aBJbamy MOCIOBa y OpraHuMa BiacTH. Mctum 3akoHOM npomnucane cy mepe 3amrure MKT
cucrema of nocedHor 3Havaja. Oneparop MKT cucrema on moceOHOr 3Hayaja oAronapa 3a
6e36eqnoct UKT cucrema u npenysumame mepa 3amrure UKT cuctema.

Unanom 7. oBor 3akoHa nedunucano je na ce mepe 3amrtute UKT cucrema, usmehy
OCTAJIOT, OJTHOCE Ha: YCIIOCTaBJhakhe OPraHU3aINOHE CTPYKTYpE, ca yTBpheHNM MoCcIioBIMa U
OJITOBOPHOCTHMA  3allOCIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yhpaBibake HH(POPMAIHOHOM
6e30eqHomhy y okBupy oneparopa UKT cuctema; obe3behuBame na nmuia koja kopucre UKT
cuctem, ogHocHO ympaBibajy MKT cuctemom, Oyay ocmocoOJbeHa 3a 1MOcao KOju paje u
pazyMejy CBOjy OATOBOPHOCT; 3AIITHTY OJT PHU3MKa KOJU HACTA]y TP MpOMEHaMa MOCJIOBa UITH

15, Cryx6enu uct rpaga beorpana®, 6p. 83/2022
16, Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 6/16, 94/17 u 77/19
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MpEeCTaHKa PaJHOT aHraXKoBamwa Jula 3anocieHux koa oneparopa MKT cucrema;
UACHTU(DUKOBakEe MHPOPMALMOHUX Jo00apa M oapehuBame OATOBOPHOCTH 32 HHHXOBY
3alITUTY; KJIacu(UKOBaWke IMOJaTaka TaKO Jla HHUBO IbUMXOBE 3alITUTE OJAroBapa 3HAuajy
[10/1aTaKa y CKJIaJy Ca HAu€JIOM YIPaBJbakba PUZUKOM.

Ypenda o O6uamxkem ypehemy Mepa 3amruTe HH(YOPMANMOHO-KOMYHHKAIMOHHX
cucTeMa o nmocedHor 3nauajal’

VYpenba ypehyje wmepe 3amrure HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX CHCTEMa OJ
nmoceOHor 3Hauaja. Ymanom 2. oBe ypenbe ypeheHo je ycmocTaB/bamke OpraHHu3aIllMioOHE
CTPYKTYypeE, ca YTBp)eHUM IOCIOBMMA M OATOBOPHOCTHMA 3aIIOCICHUX, KOJOM C€ OCTBapyje
yrpasJbame nHpopmarmonom 6e36ennonthy y okBupy oneparopa MKT cuctema ox mocedbHor
3Hauaja.

VYpenda o Oamxem caap:kajy akrta o 0e30eqHocTM  MHGOPMAIMOHO-
KOMYHMKAIIMOHHX CHCTEeMA 0 moceGHor 3nauaja’®

Haunny mpoBepe u camapikajy M3BelITaja O MpoBepu 0e30eaHOCTH MH(POPMAIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX CHCTeMa Off moceOHOr 3Hauaja, Ommxe ce ypehyje caapxaj akra o
6e30emHoCcTH MH(DOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMa O] ITOCEOHOT 3Havaja.

3aKoH 0 3aIITHTH nmoaaTaka o .]'II/I‘IHOCTI/Ilg

VYpebhyje npaBo Ha 3amITUTY GU3NYKKUX JIMLA Y BE3U ca 00paioM MojlaTaka o JMYHOCTH U
c1000HM MPOTOK TAKBHX IO/IaTaKa, Hauesa o0paje, Impasa JIMIA Ha KOje Ce MOAAIH OJHOCE,
obaBe3e pykoBajanma M obOpahuBaya mojgaraka O JMYHOCTH, KOJEKC IOCTYIama, MPEHOC
nojataka O JHMYHOCTH y Jpyre JApkaBe U MelyHaponHe opraHusanuje, Haa3o0p Haj
CIpOBOhEeHmEM OBOT 3aKOHA, ITPaBHA CPEJICTBA, OJTOBOPHOCT U Ka3HeE y CIIy4ajy MOBpeie paBa
($u3MUKKX JIMLa y Be3U ca o0pasioM MojaTaka o JMYHOCTH, Kao U MOCEOHHU CiIydajeBH oOpaje.

Unan 16. 3akoHa ypelyje mprcTaHak MajoJE€THOT JIMIIA Y BE3U ca KopHIIhemeM yciayra
MH(}OPMALIMOHOT APYIITBA, T€ je ACPUHHCAHO Ja MaJIOJIETHO JIMIE KOje je HaBpmmio 15
rofMHa MO’K€ CaMOCTaJHO Ja Jlaje MpHUCTaHak 3a oOpaly IojaTaka O CBOjOj JHUYHOCTH Y
kopuithewy yciayra uH(GOpPMalMOHOT IpYIITBA. AKO C€ paju O MAJIOJIETHOM JIUILy KOje HUje
HaBpuwiio 15 roauna, 3a oOpagy mojaraka NMpUCTaHAK MOpa JaTH POAMUTEh KOJU BPIIU
POANUTEIHCKO MIPABO, OHOCHO JIPYTH 3aKOHCKH 3aCTYITHUK MAJIOJIETHOT JHIa. PykoBamnan Mopa
Ipey3eTH pasyMHe Mepe y IMJbY yTBphuBama /1a Ju je MPUCTaHaK J1a0 pOJUTEsb KOJU BPIIU
POIUTEILCKO MPABO, OJHOCHO JAPYTM 3aKOHCKM 3aCTYIHUK MaJOJEeTHOr Jula, y3umajyhu y
003Up NOCTYIHE TEXHOJIOTHJE.

UnanoMm 42. 3akoHa 0 3aIITUTH TTO/IaTaKa O JIMYHOCTH MPOTUCAHO j€ Ja C€ MEPE 3aIlTUTE
ypebyjy y3umajyhu y o631up HMBO TEXHOJOIIKUX JIOCTUTHYha U TPOIIKOBE HUXOBE MPUMEHE,
pHUPOJTy, 00MM, OKOJTHOCTH M CBPXY 00pajie, Kao M BepoBaTHOhY HacTyIama pU3HKa M HUBO
pHU3MKa 3a mpaBa M ciao0oje (U3MUKHUX JIMIA KOjU Mpousuiase U3 olpaje, pykoBaiall je
MIPUJIMKOM oJipehuBama HaurHa 00pae, Kao U y TOKy oOpaje, nyKaH Ja:

17 Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6poj 94/16
18 Cryx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/2016
1 Cnyx6enu rmacauk PC*, 6poj 87/2018
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1) mpumeHu oaroBapajyhe TeXHUYKE, OpraHU3alMOHE U KaJIpPOBCKE MEpe,
Kao MTO je IMCeyIOHUMH3aIHja, Koje uMajy 3a b o00e30ehuBame NeT0TBOPHE MPUMEHE
Hayelna 3allITUTE TOoaTaka O JIMYHOCTH, Kao IITO je CMambekhe Opoja MmoiaTaka,

2) o0e30enu MpUMEHY HEONXOJHUX MEXaHW3aMa 3allTUTe y TOKy oOpane, Kako Ou ce
UCITYHWIN YCJIOBH 332 00pajay MPONKCaHN OBHM 3aKOHOM U 3aIITHTHIIA TIpaBa U cJI000e Iuia
Ha Koja ce mojamu oaHoce (cras 1).

OcwuM ToTra, UCTUM YWIAHOM IPOIMCAHO je J1a je pPyKOBaJIall AyKaH J1a CTATHOM IPHMEHOM
onroBapajyhux TEXHUYKHX, OPraHW3aI[MOHUX M KAJAPOBCKUX Mepa 00e30emu Ja ce yBeK
oOpalyjy camMO OHM ToOJalM O JUYHOCTH KOJHU Cy HEONXOIHH 33 OCTBApPHUBAE CBAaKe
nojenuHayHe cBpxe oOpame. Ta ce obaBe3a mpumemyje y OJHOCY Ha OpOj MPHUKYIJbEHUX
noJlaTaka, 0OMM BHXO0BE 00pajie, POK BbUXOBOT MOXPambHBakha U BBUXOBY JIOCTYITHOCT (CTaB 2).

Takohe, nponucyje na ce OBUM Mepama Mopa yBek obe30eautu ma ce Oe3 ydemrha
(GU3MYKOT JHIA MOJAIM O JMYHOCTH HE MOTY YYMHHUTH JOCTYIIHUM HEOIPaHUYCHOM Opojy
¢u3nukux nmna (cras 3).

Unan 45. oBOT 3aKOHa MPOITUCYje JIa aKo ce 00pajia BPIIK y UME PYKOBaoIla, pyKOBaJail
MOXeE J1a ojpenu kKao oOpalhuBada caMO OHO JIMIIE WJIM OpraH BJACTH KOjU y TOTIYHOCTH
rapaHryje MpUMEHY OJAroBapajyhux TEXHHUYKUX, OPTaHU3aIMOHUX W KAJPOBCKHX Mepa, Ha
Ha4YMH KOju 00e30ehyje ma ce oOpama BpIM y CKIaay ca oipeadamMa OBOT 3aKOHA WM Ja Ce
o0e30elyyje 3amTuta mpasa Jula Ha KOje ce mojamu ogHoce (cras 1).

OO6pahuBau u3 craBa 1. OBOT WwiaHa MOKE MMOBEPUTH 00pagy apyrom obpahuBady camo
aKo ra pyKoBaJiail 3a TO OBJIACTH Ha OCHOBY OIIIITET WJIH TOCEOHOT MHUCMEHOT OoBainhema. AKO
ce oOpaga BpIIM Ha OCHOBY OMIITEr oiamhema, oOpahuBau je mykaH na WH(OpMUILES
PYKOBaoIla 0 HaMepaBaHOM U300py Apyror oOpahuBava, OJHOCHO 3aMeHHU Jpyror oopahuBaya,
Kako OW pyKoBaJiall *Mao MOTYRHOCT Jla C€ CYyIPOTCTaBH TaKBOj MPOMEHH (CTaB 2).

OObpana ox crpane oOpahuBaua mMopa OutH ypeheHa yroBOpoM HIIM APYTUM IMPaBHO
o0aBe3yjyhuM akToM, KOj1 j€ 3aKJbY4€H, OJJHOCHO YCBOJE€H Y MUCMEHOM OOJIMKY, IITO 00yXBaTa
U €JIEKTPOHCKHU 00JINK, KOju 00aBe3yje oOpahuBaya mpeMa pykoBaolly U Koju ypehyje npeamer
U Tpajame 00paje, MpUpOAy U CBpXYy o0paje, BpPCTy MojaTraka O JUYHOCTH M BPCTY JIUIA O
KojuMa ce nogamnu oopalyyjy, kao u nmpaBa u obaBe3e pykoBaoia (cTas 3).

Jlaibe je y HCTOM WiaHy IPOMKMCAHO Ja ¢€ YTOBOPOM WIJIM JPYTUM IIpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM M3 CTaBa 3. OBOT WJaHa MPOMNHUCYje Ja je oOpahuBau ayxaH ja:

1) oOpabyje mogaTke o JIUYHOCTH CaAMO Ha OCHOBY MHCMEHHX YIYTCTaBa PyKOBAOIIa,
YKJbY4yjyhu U yIyTCTBO y OJJHOCY Ha MpPEHOIIEHE MoJjaTaka O JIMYHOCTU Y Apyre
IpkaBe WM Mel)yHaponHe opraHuszanyje, ocuM ako je oOpahuBau 3aKOHOM
oOaBe3aH /1a oOpal)yje mojarke. Y ToM ciyuajy, oOpahuBay je nyxaH ga 00aBecTH
pyKOBaoIa 0 TOj 3aKOHCKO] 00aBe3u Tpe 3armovyumbama 00pajae, OCUM aKo 3aKOH
3a0pamyje 10cTaB/bamke TUX MH(pOpMaIHja 300r MoTpede 3alTUTE BaKHOT JaBHOT
UHTEpeca;

2) 00e30emu 1a ce GU3MUKO JUIIE KOje je oBnamheHo a oopalyje mogaTke o TMYHOCTH
o0aBe3aslo Ha dYyBame IOBEPJHUBOCTH IOJATaKa WM Ja TO JIAIE TMOJIeKE
3aKOHCKO] 00aBe3U dyBama MMOBEPJbUBOCTH M101ATaKA;

3) mpeny3me cBe OTpeOHE Mepe y CKiIaay ca wianoM 50. OBOT 3aKOHa;

4) momryje ycioBe 3a TOBepaBame oOpajae npyrom obOpahuBauy u3 ct. 2. U 7. OBOT
YIlaHa,

5) y3umajyhm y o03up mnpupoay oOpane, TMOMaxe pPYKOBAaoIly NPHUMEHOM
o/roBapajyhux TEXHUYKHX, OPraHU3ALMOHUX M KaJpPOBCKHX Mepa, KOJIHKO j& TO
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Moryhe, y ucnymaBamy 00aBe3a pykoBaolia y OJIHOCY Ha 3aXTEBE 3a
OCTBapHBaIb-€ Mpasa JUIa Ha Koje ce mojaany ognoce u3 ['nmase 11 oBor 3akoHa;
6) momaxke pyKOBaolly y HCIymhaBamy oOaBe3a u3 wiana 50. u wi. 52. 10 55. oBor
3aKO0Ha, y3uMajyhu y 003up npupoay odpajae u uapopMaije Koje cy My JOCTYITHE;
7) ToOCIie OKOHYama YrOBOPEHHMX palmbk 00paje, a Ha OCHOBY OUIYKE PYKOBAOIIa,
U30puIlIe WM BpaTH PYKOBAOILY CBE MOJATKE O JIMYHOCTH M W3OpHUIIE CBE KOIH]je
OBHX I10/IaTaKa, OCHM aKo j¢ 3aKOHOM IpoINrcaHa 00aBe3a YyBama I10/1aTaKa;
8) yuuHM JOCTYIHHM pPyKOBaolly cBe uH(pOpMaIlMje KOje Cy HEONXOJHE 3a
npeovYaBame UCITYHBEHOCTH 00aBe3a oOpaljuBada MporrMcaHuXx OBUM YJIAHOM, Kao
u uHpopMaIje Koje oMoryhasajy u AONMPUHOCE KOHTPOJIH pajaa obpahuBaua, Kojy
CIPOBOJIM PYKOBAJIAI] HIIM JIPYTO JIUIE KOj€ OH 3a TO OBJIACTH.
VY cnyuajy u3 craBa 4. Tauka 8) oBor uiaHa, oOpahuBau je myxaH ga 0e3 ojiarama
YII030pY PYKOBaoOIa aKo cMaTpa Jia MUCMEHO YITYTCTBO KOje je OJ1 Hera JOOHO HHje Y CKIIaIy
ca OBHM 3aKOHOM WJIM JPYTHUM 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje 3amrura nojaraka o JUYHOCTH.

Unan 50. oBor 3akoHa ypehyje 6e30emHOCT oOpaje Tako Aa y CKIagy ca HUBOOM
TEXHOJIOMIKUX JOCTUTHYha ¥ TpPOIIKOBMMAa HUXOBE IPHUMEHE, IPHPOJOM, OOHUMOM,
OKOJIHOCTHMa U CBPXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HacTynama pu3nKa U HUBOOM pU3UKa
3a mpaBa W cioboxe Gu3MUKUX NMIa, pykoBasall W oOpahuBau crpoBoje oarosapajyhe
TEXHUYKE, OpraHU3allMOHE M KaJPOBCKE Mepe, Kako OM JIoCTHIIM oaroBapajyhu HHBO
0e30e1HOCTH Y OHOCY Ha pHu3uK (cTaB 1).

VY ckmamy ca craBoMm 2, mpema notrpeOu, Mepe M3 craBa l. OBOI' WiaHa HAPOYUTO
o0yxBarajy:

1) mceyaOHMMHU3AIM]y M KPUITO3AIITHTY IMOJaTaka O JUYHOCTH, 2) CIIOCOOHOCT
obOe30OchuBama TpajHE TIMOBEPJHHMBOCTH, HHTETPHUTETA, PACIOJIOXKUBOCTH H
OTIIOPHOCTH cHCTEMa U yciyra obpaze; 3) ob6e3dehuBame ycrnocrapibama IOHOBHE
pacIoI0KUBOCTH U MPUCTYIA MOJAIMMA O JIMYHOCTH y CIy4ajy (DU3UUKUX HIIH
TEXHUYKUX WHIMJCHATA Y HajkpaheM poky M 4) MOCTyMaK peAOBHOT TECTUPaba,
OlLICHhHBaba M TPOICHUBAKba JICIOTBOPHOCTH TEXHUYKUX, OPraHU3AIMOHUX WU
KaJJpOBCKUX Mepa 6e30eaHocTr o0paje.

[IpunukoM npouemuBama oJropapajyher Hupoa 0e30eqHOCTH U3 cTaBa 1. oBOr ujaHa
nmoceOHO ce y3uMmajy y o03up pusuiM o0paje, a HApPOYUTO PHU3UIU OJ CIy4ajHOT WU
HE3aKOHUTOT YHHUINITEHa, T'yOMTKa, W3MECHE, HCOBJIAIINCHOr OTKPHBAaKa WM TMPHCTYIA
noJlaliiMa O JIMYHOCTH KOjU Cy NMPEHECEHH, MOXPambeHU WM oOpaljiBaHU Ha JPYrd HA4YWH
(ctas 3).

PyxoBanan u obpahuBau n1yHH Ccy Aa peay3My Mepe y by ooe3behuBama cuctema
y KOJeM cBako (PM3HUKO JIUIIE KOje je oBJaheHo 3a MpUCTYI MoAAIMMa O INYHOCTHU O] CTpaHe
pykoBaolia uiu oopahusaua, obpalyje oBe mogaTke camo Mo HaJIOTy pyKoBaolla WM aKo je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB 5).

Unan 56. craB 2. Tauka 1) nmpomucyje Aa cy pykoBanan u oopahuBau Ty>KHU J1a OApese
JIMIIE 32 3alITUTY ITOAaTaKa O JMYHOCTH, aKO ce€ 00paja BPIIH OJ] CTpaHe OpraHa BiIacTu. Tauka
2) mpomnucyje a cy pykoBanal u oOpahuBau Ty>KHU J1a OJIpe/ie JUIE 3a 3aIITUTY TMoJaTaKa o
JTUYHOCTH aKO C€ OCHOBHE aKTUBHOCTH PYKOBaoIla uiim oopahuBaya cacroje y paamama odpaje
KOje TI0 CBOjOj MIPUPOIU, OOMMY, OJTHOCHO CBpXama 3aXTeBajy peIOBaH U CUCTEMATCKU HaA30p
BEJIMKOT Opoja JIMIla Ha KOje Ce MOaI OTHOCE.
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3akoH 0 €JIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY " €JIEKTPOHCKO]
naenTuuranuju’’

Unanom 7. je IpOMHCaHO je Jla ce EJIIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY HE MOXE OCIOPUTH
MIyHOB&KHOCT, JOKa3Ha CHara, Kao HM IHcaHa (opMa caMmo 3aTO IITO je Y EIEKTPOHCKOM
obnuky. Takole, y nctoM 3akoHy, y wiaHy 15. je mporucaHo Ja ce eJIeKTPOHCKO OIIITCHE U
€JIEKTPOHCKO JOCTaBJbambe M3Mel)y opraHa jaBHEe BJacTH M CTpaHaKa BPIIM y CKJIaay ca
3aKOHOM KOJjUM ce ypel)yje OIIITH YIOpaBHU IIOCTyMaK, 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje
€JIIEKTPOHCKA yIpaBa U IPYTUM MPONUCHMA, KA0 U ITyTEM yCIIyre KBTH(HUKOBAHE €IEKTPOHCKE
JOCTaBe.

3aKOH 0 €JIeKTPOHCKOj ynpaBu2’

Kao jeano ox Hayena HaBOM yNpaBo €PUKACHOCT yIpaBibaba OMPEMOM, T IPOIHCY]e
J1a je opraH AyXaH Jia e(puKacHO yrpaBJba OIPEMOM KOjOM pacIioyiake Tako Aa OMOryhu lbeHo
MPaBUITHO ¥ EKOHOMHUYHO KOpHIheme.

2. OcHoBHe mH(popMaLHje 0 Cy0jeKTHMA peBH3Hje

JaBHo koMmyHaJHO npeay3ehe [lnupexnuja 3a jaau npeso3 I'paga Huma

Jiaic arle

OcnoBano je Opmnykom Ckymmrune ['pama  Hwuma on
25.03.2011.rogune. [IperexHa maenatHOCT npegy3eha Cy yciayKHE NEJaTHOCTH y KOMTHEHOM
caobpahajy. I'pan Hum je, mpunmkoM ocHUBama, npeny3ehy yroBopoM moBepHo 00aBibame
KOMYHAJIHE JIETIATHOCTH OpTraHW3allfje, KOHTPOJIC M pealn3alije MHTETPUCAHOT TapudHOT
cucTeMa y TpajJicKOM M MpPHUIPaJCKOM NpeBO3y NyTHUKAa Ha Teputopuju I'pama Humia.
HmmuieMeHTaImjoM caBpeMEeHNX TEXHOJIOMIKUX pelleha, YCIyre Koje ce Mpykajy y CUCTEMY
JaBHOT MpeBO3a MOJUTHYTE CY Ha HajBUIIN HUBO.

Y Humy, ycayry rpaackor npeBo3a npyxa JKII Jlupexuuja 3a jaBHH mpeBo3 rpaaa
Huma. Kana je undopmarmonu cucrem y nuramy, npyxkanan ycayre je BusLogic DOO,
[ToxxapeBan. CucreM je umiuiementupad 2020. roivHe U CUCTEM C€ KOPUCTH 3a €BUACHIIN]Y
NPY)KEHUX ycayra oJl CTpaHe MPEBO3HUKA, all HE M 3a E€BUJAEHIH]Y NEepCOHAIN30BAaHUX
KapTHIIa, jep He TIOCTOj€ eIEKTPOHCKE IMEePCOHATM30BaHE KapTe.

Monumopune pada eo3una jagnoz npegosza u cucmem nHaniame kapama u 'y Huwy

» CucreM jaBHOT TIPeBO3a YNHU:
e 14 rpanckux nuHUja ¥ 37 NPUTPaJCKUX JIUHU]A

2 | Cryx6enu raacuuk PC*, 6poj 94/17 u 52/21
2| Cryx6enu rnacuuk PC*, 6poj 27/2018
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Hnycmpauuja 2. Mana epadckux tunuja Hnycmpauyuja 3. Mana npuepadckux aunuja

e Vkynan Opoj crajanuimTa u3Hocu 822

e Makcumanaau Opoj BO3HJIa y BPIIHOM onTepehemy y 3UMCKOM pely BOXKEGE 33 PaJHU
nan 120, cy6oty 79 u Henespy 68 Bo3miIa

e bpoj nonazaka 3a paagnu gan 2688, cydoty 1733 u Henempy 1382

e VYKymHa KWJIOMETpaXka Ha JTHEBHOM HUBOY 3a pajaHu aaH 27.538 km, cyboty 17.335 km
u Henesby 13.599 km.

e bpoj npehenux xunomerapa y Toky roaune uznocu 8.250.000 km

e VYcayry jaBHOT mpeBo3a Mpyxajy npuBaTHu napTHepu: Ha [lakery 1 Humekcnpec 100
u Ha nakety 2 CII Jlacta beorpaa u CII Ctpena O6penoBail

e Jlucneuepcka ciyx6a JKIT Jupeknuje paau 365 nana y nepuony ox 05:30 — 23:20

» MOHUTOPHHT pajia BO3WIIA jJaBHOT MIPEBO3a
e [IIporpam BusLogic
e Omnpema (TpekepH, CEpBEPH. .. )
e Jbyncku pecypcu (Bo3Ho ocobibe, mucneuepu JKII Jlupekiuje 3a jaBHH TpPeBO3 H
[IPEBO3HUKA)

» Ilpuka3 pana cucrema
e ®dopmMupame cTajajauiira
e  ®dopMupame CBaKe 1ojeHauHe JUHH]e JaBHOT IIpeBo3a MpuIaajyhum crajanumrama
e  ®dopMupame TUIICKOT paclopesa pajia — KOJICKOT pesia BOXKHE 01 CTpaHe MPEBO3HUKA
e Opranuzainyja pajsa Bo3ada U KOHJIYKTEpa Ha IHEBHOM HUBOY

» MOHUTOPHHT paja cucreMa
e Ayromarcka oOpaja mojaraka y CHCTeMy Ha 0a3M 3aaTHX IapaMeTapa
e OO0pana nojaraka oJi CTpaHe Jucredepa

» NiCard annnkanuja
e HajaBa nona3zaka Bo3ujia y pealHOM BpeMeHy
e Vmuata cpencrasa 3a NiCard kaptuy
e ['enepucame QR koza 3a mahame 1mojeAnHavYHE KapTe
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NiCard 54

E'
-

NiCard

Hnycmpayuja 4. NiCard annuxayuja

» Kapre y cucremy jaBHOT mpeBo3a

e [lojenunauyne kapTe — npojaja y
BO3MJIY Off CTpaHe
B03a4a/KOHAyKTepa

e Meceune u
MOJTyMECeUHE
KapTe
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e (CyOBeHIIMOHHCAHE
1 OecCIUTaTHE KapTe

Hnycmpauuja 5. Kapme y cucmemy jasnoe npesoza Huwa

» Cajt JKII {upekmuja 3a jaHu npeBo3 rpaga Huma
e (obagpemTema 3a KOPUCHUKE jaBHOT MPEBO3a U MEJIN]E

- mooots-0e

Hnycmpauuja 6. Cajm JKII Jlupexyuja 3a jasnu npesos epada Huwa

» HajaBa crajanumra
WNudopmannonn cucreM HaMEHEH IMyTHULIMMA Y PEATHOM BPEMEHY

2022 6.896.388
2021 6.432.187
2020 5.161.082
0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

TI'paghuxon 6poj 2. bpoj npooamux kapama y nepuody o0 2020. do 2022. 2ooune
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2020 2021 2022
2020 2021 2022
B[lojenuHauHe KapTe 4.941.973 6.208.772 6.644.936
W MeceuHe KapTe 219.109 223.415 251.452

I'pagpuron opoj 3. bpoja npooamux xapama no epcmama xapama y nepuody 00 2020. oo
2022. 200une

JaBHo komyHasHoM npeay3ehy lllymaaunja Kparyjesan

Komynanno jaBuHo npenysehe ,,Uucroha" Kparyjesai ocHoBano je 1954. roqune
Y K20 TaKBO MOCJIOBAJIO je cBe 0 1973. rogune. Y 0BOM MEPHOTy O] OCHUBAMA JI0 MIE3ACCETUX
roauHa 3a u3Houleme cmeha kopumrhena je xoyicka 3ampera, a cmehe je yumtheHo pydHo u
CaKyIUbaHO Y JpBeHA KopuTa. OBOXKEHE cMeha je BPIICHO jeTHOM HEJIeJbHO U TO Y TJIaBHO]
yIUIH, JOK Cy Ce APYTHU IEJIOBH I'pajia, MPBEHCTBEHO YKU, YUCTHIIN oBpeMeHo. Ox 1. janyapa
2022. ronune, JaBHo komyHarmHOM mpemysehy Illymammja KparyjeBary moBepaBa ce HOBa
JIENaTHOCT — YIpaBJhamke MyTeBuMa carnacHo Ommyrm CxymmTuHe rpaga Kparyjesna.??

Ocnosna nemaraoct JKIT Lllymanuja Kparyjesair je o6e36ehuBame ,,TpajHOT 00aBsbarmba
KOMYHQJIHUX JEJaTHOCTH YIpaBJbalkba KOMYHAJIHHM OTHAJ0OM, Ofp)KaBama yucrohe Ha
MOBpIIMHAMA jaBHE HAMEHE, YIIPaBJbakba rpo0bUMa U CaxpambUBamke, MOrPEeOHE JIeTaTHOCTH,
yIIpaBJbarha jaBHUM MapKUPaJHIITAMA, YIpaBJbamka MujalaMa, op)KaBama yiaula 1 IyTeBa,
OJlpKaBamba jaBHUX 3€JIEHUX TOBPIINHA, JUMHAYAPCKUX YCIIyTa M JENATHOCTH 300XHTHjeHE,
Kao u 1a ,,IIpenysehe moxe, y iiby epukacHujer 06aBibama U parioHaIN3alije TPOIIKOBa,
o0aBJpaTh M JIpyre KOMYHAIHE JEIATHOCTH M KOMYHAJIHE ITOCIIOBE O MHTepeca 3a ['pax, kao
mro cy: ypeheme, oapikaBame U yIpaBbambe ayTOOYCKMM CTajalMIITHMa M mparehum
campkajuma, ayroOyCKOM CTaHHMIIOM, WHTETPHCAHUM TapH(PHUM CHUCTEMOM OpTraHH3alldje
JaBHOT TPAJACKOT M TPUTPAJCKOr IpeBO3a IMYyTHUKA KAao U YIPaBJbAKEM ONIITHHCKUM
MyTeBUMa, yJIHWIlaMa W HEKaTeTOPHMCAaHWM ITyTeBHMa y HaceJhiMa Ha TEPHUTOPHjU Tpajaa
Kparyjesua.

V¥ Kparyjesiy, ycayry rpaackor npeBosa npyxa JKII llymaaunja - Kparyjesan. Kana je
nHGOPMAIIMOHM CHCTEM Yy NMuTamy, npyxanain yciayre je Kentkart Southeast Europe JJOO
beorpan. Cucrem je mmmemenTupan 2019. rogube u cucteM ce 3a cajia KOPUCTH U 33 TIPOJIaJy

22 Onnyxe o ocuuBamy JKII Illymanuja Kparyjesan 6poj 023-269/21-1 ox 10. nenem6pa 2021. romusue.
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Kapara W 3a BHJCHIIH]Y - KOHTPOITY TIPY>KEHHX YCIIyTa OJ CTpaHe MPEBO3HUKA.

JKIT Hlymaauja KparyjeBar Bpmu obpaay mojaraka o JUYHOCTH M TO: 3alOCICHHUX JIUIIA,
palHO aHTAKOBAaHWX, Ka0 W JIMIIA KOjUMa ce TpYyXKajy KOMYHaIHE yciyre, a Kojy oOpamy
MPUKYILUbaka, Oelekerma, pa3BpcTaBama M pasliBajama, oOe30ehuBama W Kopuimhema
(mpuctTym) mojmaTtaka, CTaBJbaleé HA YBHJI U UyBame M OpHCame BPIIU Y ayTOMaTH30BAaHOM
00JIMKY KpO3 TIporpamMe M y HeayTOMaTU30BaHOM (ITAMPHOM) OOJIHKY.

Monumopune pada eo3una jasnoz npesosza u cucmem naniame kapama u 'y Kpaeyjesyy

» CucreM jaBHOT TIpeBO3a YUHHU:
e 36 rpaJcKux JHHH]A

Hnyempauuja 7. Mana epadckux iunuja

e Vxyman Opoj cTajanumTa u3HOCH 466
e Jlucneuepcka cimyx6a JKIT [llymamuja Kparyjesar paau 365 nana y nepuoay ox 07:00
—17:00
» MOHUTOPHHT pajia BO3MUIIA jaBHOT MPEBO3a
e [Iporpam Kentkart
e Omnpema (TpekepH, CEpBEPH. .. )
e Jbyacku pecypcu (Bo3HO ocobsbe, nucnedepu JKII Illymanuja Kparyjesan 3a jaBHu
MIPEBO3 U MPEBO3HUKA)
» MOHHTOPHHT paja cucTemMa
e Ayromarcka oOpaja mojaTaka y CUCTEeMY Ha 0a3u 3a/laTHX IapameTapa
e OO0pana nojaraka oJi cTpaHe Jucredyepa
» Google TpaH3uUT arMKaImja
e HajaBa nona3zaka Bo3ujia y pealHOM BpeMeHY
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Hnyempauuja 8. Google mpanzum annukayuja

» Kapre y cucremy jaBHOT MpeBo3a
VY kxopucHnykoM cepBucy CekTopa jaBHOT TpaHCIOpTa IMyTHHKAa 00aBJbajy ce cieaehu
HOCJIOBH:

- W3paja NepCcoHAIM30BAHUX KapTHUIA U IOTyHA UCTHX 3a (PM3MYKA U TIPAaBHA JIMIIA,

- Mpojaja u JAOMYyHA HENEPCOHAIU30BAHUX KAPTHUIIA,

- Ipojaja peaoBa BOKILE M MOTBP/A O LIEHH KapTe,

- mOpyxame HHpopMaIija KOPUCHUIIMMA yCIyTra U IPUjeM U pelllaBambe peKiiaMaliyja

[Tepconamm3obana eKI' kapTuia u3gaje ce Ha UMe KOPUCHUKA, CAAPKH JTMIHE MTOTATKE

u Qororpadujy paaud By3yeldHE KOHTPOJIE M HHUje MPEHOCHBA HA JPYror KOPHCHHKA.
[lepconanu3oBaHa KapTHIIa MOKE CE U3PAJAUTH CaMO Y KOPHCHUYKOM cepBucy Cekropa jaBHOT
TpaHcnopTa nytHuka. llena uszpazae nepconanuzonane kaptuie je 300 qunapa.

HenepconammzoBana eKI' kapTuma ce MoXe KYNMUTH Ha CBaKOM IPOJIQjHOM MECTY IO
neHu o7 250 nuHapa U A0NyHaBaTH JKE€JbEHUM M3HOCOM KpeauTa Koju he ce TPOIIUTH CBaKu
IyT KaJla OTKyLaTe KapTuly. MI3HOoC ca KapTHlle MOXKe ce KOPUCTUTH OMIIO KaJ1a, HAKOH yIjaTe
0€3 BpEMEHCKOT OTpaHNYeHa.

Y Bo3wiIMMa jaBHOT TIpeBO3a y TMpPUMEHH je ,IpynHa KapTta“. JeagHom
HenepcoHanm3oBaHoM eKI' kapTuiiom Moxe ce Bamuaupatd ¥ 10 15 xopucHuka. /[HeBHe
BpeMeHcke eKI kaprtunie ce Mmory kynutu Ha cBuM eKI' nmponajuum Mectuma 1o 1ienu o 40
nuHapa 1 Baxe 90 1aHa o 1aTyma KylOBUHE.

[Tocroje Tpu TN OBUX Kapara:

- JenHogHeBHa BpeMEHCKa KapTa Baku 24 caTa 07 MOMEHTA MPBOT BaJIUIUPaba
3a HEOrpaHUYEeHU OpOj BOXKHU Y TOM BPEMEHCKOM MHTEpBAy U JONMYHOM O]l
215 nunapa.
- TponHeBHa BpeMeHCKa KapTa Baku 72 caTa 0]l MOMEHTa IIPBOT BAJIMJUPAba 32
HEOTrpaHUYEeHU OpOj BOKILU Y TOM BPEMEHCKOM MHTPBay M JOIMyHOM o1 590
JMHapa.
- IleronneBHa BpemMeHCKa kapTa Baxku 120 cat o1 MOMEHTa MPBOT BAJIUIMPamka
3a HEOrpaHUYEHH OpOj BOXKHU y TOM BPEMEHCKOM HMHTEpBATY M JOIYHOM O
750 nuHapa.
Kapra kymibeHa koj Bo3aua je MHAMBHIyaJdHa KapTa 3a jeJHY BOXKHIbY KOja ce Mpojaje
KoJ Bo3aua. [lena ose kapte je 160 nunapa.
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KopucHuninma jaBHOT TpaHCIIOpTa MyTHHKA OMOTYheHO je Tutahame BOXKmbe
Mastercard (Pay Pass) mnatHom kaptumom. L{eHa kapte koja ce turaha Ha OBaj HAUMH U3HOCU
84 nunapa.

e Ilojenunaune KapTe —
pojiaja y BO3WIY O] CTpaHe

BO3a4a

e HenepconanusoBaHna
eKI" manupna kapruna

Wi

e HenepconanusoBana
eKI nnacruyna
KapTuiia

e [lepconanuzoBana
eKI" mmactuuna
KapTHIla

Nerap Nerposeh
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o [Inahame Mastercard
(PayPass) matHom

2 KapTUIIOM

PETAR PeTROvIc

Hnycmpauuja 9. Kapme y cucmemy jasnoe npesosa Kpaeyjesay

» Cajt JKII Ulymanuja Kparyjesan
e (OO0aBemrema 3a KOPUCHHUKE jaBHOT TIPEBO3a U ME/IH]E

@ ' -

) KOMYHANHO NPEAY3ERE

WYMANKJA
KPArYJEBAU

Hnycmpayuja 10. Cajm JKII Lllymaouja Kpaeyjesay

» Hajaga crajanmumra
e llH(DopMalMOHU CUCTEM HaMEH-EH MTyTHUIIMMA Y PEaTHOM BPEMEHY

2022

2021

2020

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000  1.200.000

I'pagpuron 6poj 4. bpoj npooamux xapama y nepuody 00 2020. do 2022. 2o0une
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2020 2021 2022
O HenepcoHann3oBaHe KapTe 417.576 505.702 594.475
™ [TepcoHann30BaHe KapTe 466.890 514.124 520.323

I'paduxon 0poj 5. bpoja nponatux kapara nmo Bpcrama kapara y nepuoay ox 2020.
1o 2022. rogune

I'paacka ynpasa I'paga Beorpana, Cekperapujar 3a jaBHH NpeBo3

beorpajy

fpasa pwana rinca Ceapaas

@ scorn CekpeTapujaT 3a jJaBHM IPeBO3 je ocHoBaH OAyKoM O HM3MeHaMa u
nomynama Oryke o I'paznckoj ynpasu I'paga Beorpana® xojom je nedunicano 1a npeysnma
npeamere, mociose, apxuBy U ap. of Cekperapujata 3a caoOpahaj - Jlupekuuje 3a jaBHU
MIPEBO3, Y OKBHPY KOje Cy HaBEACHU NOCIOBU 00aBsbanu nodeB o 01.02.2003. roxune.

ITnanoBu rpana beorpaga u Cekperapujata 3a jJaBHU IIPEBO3 CYy YCMEPEHHU Ka TOME J1a ce
KPO3 CHCTEMCKO yJlarame ¥ JISIOBambe Ha PA3IHIUTHM ITOJbHMa KOHTHHYHPAHO TIOJFKE HIUBO
ycIIyre jaBHOT JIMHUJCKOT MpeBo3a MyTHHKA. Y MPETXOJHOM Iepuony uspaheHe cy cryauje
MpeXxe JIMHUja jaBHOT TPaJICKOT, MPUTPAJICKOT H JIOKAHOT TIpeBo3a y beorpamy, mouena je
MIpUMEHa HOBOT Tapu(HOT CUCTEMa y OKBHPY KOT'a je TpaJl TEPUTOPHjaTHO U IIEHOBHO TOJIEJbEH
Ha 4 jacHO aeduHHCaHE 30HE ca MPaBEJHHJUM OJHOCOM lieHa 3a CBE KOPUCHHUKE jaBHOT
IPeBO3a, 3aKJby4EHH Cy HOBH YTOBOPH O jaBHO-TIPHMBATHOM IapTHEPCTBY 3a 00aBJbAE
I'PaJICKOT, MPUrPaJCKOT U JOKAJIHOI MpeBo3a myTHHKa y beorpany xojuma cy nedpuHucanu
BHIIIA KPUTEPUjYMH 32 00aBJbamkbe YCIyTe MPEeB03a, TUIAHUPA]y CE U CIPOBOC HaOaBKEe HOBHX
Bo3wia (ykbydyjyhu M BO3Wia Ha €NEeKTPUYHM TOTOH) M yjarama y HHPPaCTPyKTYypy
HaMEHECHY JaBHOM IPEBO3Y.

2 Cnyx6enu nuct rpana beorpana”, 6poj 2/2017
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CekpeTapujat 3a jaBHU ITPEBO3 00aBJba MOCIIOBE KOJH CE€ OHOCE Ha:

» jaBHHU NPEBO3 IYTHUKA KOjU ce 00aBJba HA TEPUTOPHU)HU IPaJia, U TO: OpraHU3aLH]y,
HauuH 00aBJbama M KOpUIIhema rpaICKOT U MPUTPAICKOT ITPeB03a IMyTHUKA, KOjU
o0yxBaTa jaBHM JINHU]CKH IPEBO3 ayTOOYCOM, TPOJIejOycOM, TpaMBajeM, METPOOM,
KUYapoM, IMYTHUYKHM OpOIOM, CKEJIOM M YaMIeM 3a HNPUBPEAHE CBpXE, Kao U
o0e30ehuBame MecTa 3a yKplaBambe U UCKpIaBame IMyTHUKA, OCHM 332 MecTa 3a
KOj€ je MpomnucaHa HaJIeKHOCT IPyre OpraHu3aIlioHe jeIMHHMIIC; )

» OpraHM3anyjy v HaulH 00aBJbara BAHIMHU]CKOT TIPEBO3a;

» OpraHu3aidjy ¥ HadrH 00aBJbarbha BAHJIMHU]CKOT TIPEBO3a;

» TPEBO3 IPAJICKOM JKEIIC3HUIIOM;

» oprasu3alijjy npero3a y JOKaJIHO] JUHHU]CKO] IIOBUI0H;

» OpraHM3anyjy 1 HauylH 00aBJbarba TAaKCH MPEBO3a;

» U3JaBame pellieha 0 UCIYHCHOCTH YCIIOBA 32 00aBJbamkbe JIUMO CEpPBHCA, BOhCHE
EBUJICHIIM]C IPEBO3HUKA KOjU HMajy MpaBO Ha 00aBJbalke JIMMO CEpBHCA U
yTBphUBamke UCITYHEHOCTH YCIIOBA 32 00aBIJbakE JIMMO CEPBUCA,

» cnpoBol)eme jaBHIX Ha0aBKU y 00JIaCTH jJaBHOT IIPEBO3a;

» yHamnpeheme eHepreTcke epUKacHOCTH y CUCTEMY JaBHOT TPAHCIIOPTa IyTHHKA,

» pa3BOj] HOBUX IOJACHCTEMa U YBOleHE HOBUX IOJCHUCTEMa W TEXHOJIOTHjA Y
00JIaCTH JaBHOT JIMHUJCKOT MPEBO3a MyTHUKA U MH()OPMUCAHE KOPUCHHKA,

» CTYIHjCKO-aHAIMTUYKE IIOCIIOBE Yy OO0JIACTH TMPOJEKTOBama W HM3TPaImhe
caoOpahajue uHPpacTpyKType;

» pexume jaBHOr caoOpahaja y pemoBHHM yCIOBMMa, Kao M Yy YCJIOBHMA
npuBpeMeHux 3ay3eha (pagoBu, MmanudecTaiuje, IpoMoIlje, CHaOIeBamke U CIL.);

» yIpaBJbamkbe M OJIp)KaBame JIM(PTOBA KOjH CY Y jaBHO] CBOJUHHU Tpajia U KOjU Cy

cacTaBHM Jie0 orpeme jaBHe caoOpahajHe wmH(pacTpykType y (QYHKIHUjH jaBHOT
TPaJICKOT U TPUTPAJICKOT IPEBO3a IyTHHUKA;

» OJpKaBame KOJIOBO3HHX IOBpIIMHA y caoOpahajHuM Tpakama ca TpamBajCKUM

KOJIOCEKOM HAMEH-EHUM MCKJbYUMBO 32 KPETamhe BO3WIIA JaBHOT ITPEBO3a My THHKA,

OJIpKaBamb€ 3€JCHNUX MOBPLIMHA OKBUPY TPAMBajCKUX OaIlTHUIIA;

caobpahajHO — TEXHHMYKE YCJIOBE 3a IUIAHCKY JOKyMEHTalujy (IpOCTOpHE U

ypOaHUCTHUKE IUIAHOBE) M M3paay YpOAaHHCTUYKHX MpojeKaTa U CIpoBOheme

o0jenumeHe MPoIeaype Yy MOCTYNKY M3/laBama JIOKAIU]JCKUX YCJIOBA 3a WU3pany

TEeXHUYKE IOKyMEHTall]je;

» Tapu(Hy TOJIUTUKY W KOHTPOJy MpPHXOJa W JAPYre MOCIOBE Yy obiacTuMa u3
nenokpyra CekperapujaTa y CKJIaAy ca 3aKOHOM, CTaTyTOM Ipaja U JAPYrHM
MPOTHCHMA;

» Haa30p Haja pPajoM jaBHUX KOMYyHalHHX mpenyseha u cyOjekara kojuma je
MOBEpEHa JICJIATHOCT jJaBHOT JIMHU]CKOT MPEBO3a.

\ 274

Onuc cucmema

Wudopmanuja o Bpcrama Kapata y jaBHOM JIMHH]CKOM IPEBO3Yy MyTHUKA Ha TEPUTOPHjH
rpaaa beorpana y nepuony ox 2020. no 2022. rogune

Bpcre kapata koje cy kopuirheHe y jaBHOM JIMHH]CKOM MTPEBO3Y MyTHUKA HA TEPUTOPHjH
rpana beorpaga y nepuoay ox 2020. no 2022. ronune, 6une cy nponucane IIpaBuiHukom o
Tapu(HOM CHUCTEMY Y jJaBHOM JIMHHM]CKOM MpEeBO3y NMyTHUKA HAa TepUTOpHju rpaga beorpana
(,,Cyx6enu muct rpaga beorpaga", 6p. 13/2017, 11/2018 u 109/2019).

Unanowm 8. HaBCACHOT ITPpaBUJIHHUKA oumIo je MMPOMUCAHO Oa BO3HEC UCIIPABC MOT'Y ouTH:
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1. beckoHTakTHa cCMapT KapTUIIA Y YAjy MEMOPH]Y C€ YIIUCYje KapTa U TO:

- MEpPCOHATM30BaHA IUIACTHMYHA CMapT KapTHIa ca YHOUCAaHOM OAroBapajyhom
€JIEKTPOHCKOM KapTOM Y MpeTIIaTh (OHE IJilace HAa MME KOPUCHHKA U HE MOTY ce
MIPEHOCUTH Ha JIpyra JIUIA);

- HENepCcOoHAJIM30BaHA IUIACTHYHA CMAapT KapTHUlla ca YINHCAaHOM OAroBapajyhom
€JICKTPOHCKOM KapTOM BaH pexuMa MpeTiiaTe (MOry ce JOMyHaBaTH HEOTPaHUYEH
Opoj myTa, y mepuoay Bakewa KapTHUIIE, U3HOCOM JIOMYHE M0 U300py KOPUCHUKA);

- HENepPCOHAIM30BaHA MAalMpHA CMapT KapTUIla ca YIOUCAaHOM oJaroBapajyhom
CJICKTPOHCKOM KapTOM BaH peKHMa IpeTiuiaTe (IOoMymhaBajy ce jeIHOKPATHO
JTHEBHUM KapTama);

2. mobunmHu tenedoH koju moapkaBa HDI[ TexHOMOTH]y M KOjU MMa HWHCTAIHPAHY
onropapajyhy armmkanujy ca ymucaHOM OJroBapajyhoM eNeKTpOHCKOM KapToM BaH
peKUMa MpeTIuiaTe;

3. OecKOHTaKTHA IJIaTHA KapTHIA ca YIHCAHOM OJroBapajyhoM eIeKTPOHCKOM KapToM
BaH peXHUMa MpeTIiaTe;

4. manMpHa KapTa KyIJbeHa y BO3MITY KOJ BO3aya (3a I0jeIMHAYHY BOXKIBY);

5. moceOHa KapTa KyIlJbe€Ha KOJ| KOHTPOJIOpa (BaXKM Ha MME KOPUCHHUKA M HE MOXE ce
IIPEHOCUTH Ha JIpyra JIMLA, 3a IIyTHUKE 3aTeYeHE y BO3MIy O€3 BO3HE MCIIPAaBE WIU Ca
HEHUCIIPaBHOM BO3HOM HCIIPABOM);

6. rerutTuMaIyja 3a noceoHe manudecramnuje (y cirydajeBUMa OpraHu30Bamka 3HAYAjHIX
Mel)yHapoHHMX CKYITOBa, KYJITYPHUX U HAyYHUX MaHU(DecTalnja, CIIOPTCKUX norahaja u
Ip. y Kojuma je rpaja beorpaa nomahus, koje ogqoopaa Cekperapujar 3a jaBHU IPEBO3.).

Ha nuHMjaMa jaBHOT MPUTPaJICKOT MPEBO3a 3a BO3MJIA y KOjMa Cy HyMEpHCaHa MecTa 3a
cellelhe MOKE C€ BPUIMTH HAIUIaTa M NAaMpHE MECEYHE pe3epBalMje KOjOM ce pe3epBHILE
MECTO 3a Celele 3a JUHHUjy, cMep M monazak. [lamupHa MecedHa pesepBaiija Baxu
HCKJbYUHBO y3 MECEUHY WJIM TOJIUIIEY KapTy Yy MPETIUIaTH ca oaroBapajyhum 6pojem 30Ha.

Unanowm 10. HaBesieHOT NpaBUIIHUKA OWIIO je ponucano cienehe:

Kapre y mpermiati cy nepuHHCaHe y CKIAAy ca KaTeropujamMa KOPHCHUKA W
MIPEJICTaBIbajy EJIEKTPOHCKE KapTe ca HakHaJIoM (0e3 WM ca MOMyCTOM) Wiu 0e3 HakHaje
(becriaTan MpeBO3) ynucaHe y oAroBapajyhy nepcoHaan3oBaHy IUIACTHYHY CMapT KapTHILY.

3aBHCHO O]l BpeMeHa Tpajama KapTe y MpeTIiaTH MOTy OMTH HOJyMEceyHe, MeceuHe,
MOJIYTO/IUIIEHE, TOIUIIHE U KapTe Ca PECTPUKIIN]OM.

Kapre y npernnartu omoryhaBajy HeorpaHudeH Opoj BOXKEH pPaJHUM JIaHOM, CyOOTOM,
HE/IeJbOM M Mpa3sHUKOM Ha cBUM JimHUjama y UTC, y okBupy n3abpanux 30Ha U 3a n3abpaHu
nepuoi, y THeBHOM caobpahajy, ocuM Ha MUHHOYC eKCIpec JInHUjaMa 1 HohHoM caoOpahajy.

Kapra ca pectpukiujom mpeactaBjba KOMOMHAIM]Yy TIOJIYMECEUHE KapTe U
oarosapajyher 6poja IHEBHUX BPEMEHCKHMX Kapara WM KOMOMHAIMjy oAaroBapajyher Opoja
JTHEBHUX BPEMEHCKHX Kapara.

Unanom 11. HaBeneHOr mNpaBWJIHMKA OWJIO je TPOIMCAHO Ja KapTe BaH pexuma
MpeTIiaTe MOry OUTHU:

1. CJICKTPOHCKC KapTC YIIUCAHC Y:

- oaroBapajyhe HemepcoHaIN30BaHe CMapT KapTHIIE;
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- MoOwmITHE TenedoHe Koju moapkasajy HOL TexHomorujy u Koju umajy
WHCTAJIMpaHy oJroBapajyhy annmkanujy;

- IJIATHEC KapTUILIEC,

2. manvpHe KapTe y Bo3WIy (3a miahame jeIHe HEMPEKUIHE BOXKILE Y JETHOM CMEpY Y
BO3HJIY Y KOM j€ KapTa KyIlJbeHa),

3. moceOHe KapTe KOA KOHTpoJiopa (0l MOMEHTA M3/aBama IMyTHUK CTUYE MPaBO HA
3armo4YeTo M Jajbe Kopuiheme yciayre JUHUJCKOT MpeBo3a y JHEBHOM caoOpahajy y
JaHy y KOM je KapTa u3JaTa, OCUM Ha MHHHOYC EKCIpec JMHUjaMa W HOhHOM
caobpahajy).

Kapre Ban pexuma npetruiare omoryhaBajy BoXmbYy y THEBHOM caoOpahajy u Hamase ce
y CJIOOO0JTHO] TIPOJIajH 32 CBE KOPUCHHKE JaBHOT JIMHH]CKOT MPEBO3a.

EnexTpoHCcKe KapTe BaH peXUMa MpeTIUIaTe MPEACTaBibajy EJIEKTPOHCKH 3aluc y
MeMOpHUjU ojaroBapajyhe eleKTpoHCKe cMapT KapTuile, MOOWIHOr TenedoHa WU TIaTHE
KapTuiie.

EnexTpoHCKe KapTe BaH pexHMa MpeTIiaTe Cy BPEMEHCKE KapTe 3a BHIIE BOXKHIH Y
onpeheHOM BpeMEHCKOM MeproTy 3a oapeheHo moapydje MPUMEHE U TO:

- OCHOBHE BpeMEHCKe (YIHCYjy Y MEMOpPHjy HEelepCOHAIN30BaHe IIACTUYHE CMapT
KapTuile 1 OECKOHTAKTHE IUIaTHE KapTHIle Kao U MOOWIHE TenedoHe BaTUAAII]OM Y
BO3UIY) U

- ITHEBHE BPEMEHCKeE KapTe (YIHCYje Y HelepCOHAIN30BaHy MAKUPHY CMapT KapTHILY
Ha ypel)ajy Ha KHOCKY, a aKTHBaI[fja KapTe Ce BPIIM MOMEHTOM KYIIOBHHE Ha KHOCKY.
Baxu 10 ucteka BpeMEHCKOT TIepro/ia 3a KOjH j& KyIUbCHA).

Unanom 12. HaBeieHOT IPaBUIIHKUKA OMIIO j€ MPOIKMCAHO Jia ce HaljlaTa yclyre npeBo3a
BpLIMIIA:

- KYINOBUHOM €JIEKTPOHCKE KapTe y MpeTIulaTH, Koja ce ymucyje y Baxehy
NEPCOHAIN30BAHY IJIACTUYHY CMApT KapTHUILY;

- BaJTUIA1MjOM HETMIEPCOHATU30BaHe TUIACTUYHE CMapT KapTHUIIE Y BO3UILY;
- KyIIOBHHOM JTHEBHE BPEMEHCKE KapaTre Koja ce yIucyje y narnupHy CMapT KapTHUILy;

- KyIIOBUHOM €JIEKTPOHCKE KapTe MpeKo MOOMIIHOT TesedoHa koju noapxasa HDL]
TEXHOJIOTH]Y U KOJU UMa HHCTAIMpaHy OJroBapajyhy anmukanujy

- BaJIMJIAIMjOM OECKOHTAKTHE IJIaTHE KapTUIIE Y BO3UILY;
- KyIIOBUHOM ITaIIUPHE KapTe y BO3WILY U
- KYIIOBUHOM NOceOHE KapTe KOJI KOHTPOJIOpa.

EnextpoHcKe KapTe y IpeTIuIaTH ce MOTY KYIHTH IPEKO MPABHOT JIUIA, MAJIOTIPOIajHOT
00jeKTa U IPEeKO MHTEPHET-IopTaIa.
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy II

Taoena 1. Ungopmayuja o yenama kapama y jaeHOM JUHUJCKOM NPeBO3Y NYMHUKA HA
mepumopuju epada beoepada y nepuody oo 2020. 0o 2022. co0une

Nuua
3anocnenw, rpafanm PC u ctpanm y Ocrane noenawhexe cTapwja
20Ha AMKABbaHK HERMLM W CTYASRTH KaTeropuje of 65
rogvHa
MeceuHa noyMeceyHa rofviuka | MeceuHa | roguwma | MeceyHa rofMLLIHa rofMILIH-a
1 2.990 1.690 32.890 1.090 11.990 1.090 11.990
1w2uwmwm3vwm4| 3.275 1.830 36.025 1.120 12.320 1.120 12.320
1,2u3mwm3ud| 3.890 2.330 42.790 1.410 15.510 1.890 20.790 407
1,2,3un4 4.990 2.990 54.890 1.730 19.030 2.490 27.390

MeceyHa [nonymMeceyHal roaMiiH-a
1.100 650 12.100

[lonnaTHa enexTpoHCKa KapTa 3a ekcnpecHy nudujy "beorpaa-ObpeHosaul'

Taobena 2. HUngopmayuja o epcmama u yenama Kapama y ja6HOM JUHUJCKOM Npeo3y NYMHUKA HA
mepumopuju epada beozpada y nepuody oo 2020. 0o 2022. ecooune

O POMOC 30
Flanupsa KaPTa KyribeHa y 80Ty KDL BO3aNa Ha E mmijama v siembyc socnma 150 qn 20.08.202 1R
200 a8 2106 2022 rog
Tlanupsa KSPTa KYIVEEHS y BOSMNY KOR Bo3aus Ha E matim Aepoapom y mirnbyc | 300 ae 20.0620
BOINMMNE 400 ag 21.06.2022. roq
Nocebva kapta E.L‘UU Ao m.-z 020, rog
3.000 og 20.08.2020. rag
" c 150 .
FanMpsa KAPTa KYT7bera y BaSwTy Ko Bosava y Hofinom caobpahaly 210 in2
150 102 anm 3 une &
Mannpsa KapTa KyTbEHa y BOSWTY KO BOGEE y AreeHOM caobpahaly 300 L2m3wmindg
400 1,2,3n4
Ocromne opeMenicke kapte 90 muryTa: 89 107 anm 3 une 4
1. HENEePOOHANMB0EEHE NNACTIMHE CMAPT KaPTHUE Aan L2w3Iwming
2, Mobummn Tenedon xop nogpwasa HOLU TeXHonorMly W MMa WHCTARWMPaMy
onroaapajyhy annveaLMy 269 L2, 3u4
3. DecxonrakTia nnatia KkpoThua
EnexTpoHcKe KBDTE BaH PEXMMNE NPETIINGTE 38 SIS EOKIM - [HEEHE BPeMEHONE
| Kapre
| 1 nae 250
3 faea _700 ] w2
5 pasa 1.000
1 fas 750
3 paea 1.790 1,2, 3n4
5 Aasa 2.390
PElenasynia panHnM Sarma 500
Praenesaiing (Aam-nM Samims W BUKSHImms 660
M3nasaese yonea Hepasnymens BOSaHKE KapTWue 2.000 o5 21.062022. rag

Hanowmena: cBe 1ieHe cy o0jaBibeHe y Pemiemy 0 yTBphUBamYy 1ieHE yciayre NpeBo3a y jaBHOM
JIMHHjCKOM TIPEBO3Y ITyTHHKA Ha TEPUTOpHUjU Tpajga beorpana

Y beorpany, ycayry rpaiackor mnpeo3a mnpyxka ['paacka ympasa rpaga beorpana,
Cekperapujat 3a jaBHHU npeBo3. Kaja je uHGopMaIoHu CUCTEM y MUTaky, Y PEBUIMPAHOM
nepuony mpyxanarn yciyre je 6uo Kentkart Southeast Europe OO Bbeorpan. Cuctem je
umiuieMeHTupan 2019. ronuHe U cucTeM ce KOpUCTHO 3a MPoJajy KapaTa U 3a €BUICHIH]Y -
KOHTPOJIY HPYKEHUX yCIyra off CTpaHe MPeBO3HUKA.

Monumopune pada 6o3una jagnoe npegosa u cucmem Haniame kapama u 'y beoepaoy

» CucreM jaBHOT TIpeBO3a YHHHU:

2 Cnyx6enu et rpana beorpama", 6p. 15/17, 95/20, 60/22 u 79/22
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy II

Hnyempauuja 11. Mana epaockux aunuja

111 rpasckux v NPUTPAACKHUX JIMHH]a

VYxyman Opoj crajanumTa u3HocH 5.882

[Ipoceuan 6poj Bo3una y untpeBaiy 1.184

JaBHU rpazacku npeBo3 myTHUKa y beorpany o6asibajy: I'CII ,,beorpan” (ayrobycw,
Tponejoycu, TpamBaju), Konzopuujym Apusa Jlurac (ayro0ycu), Konzoprujym ABana
oyc 500 (ayrobycu), CII ,,Jlacta”, CII ,Jlactpa”, ACII ,,Ctpena-¥Y6 ” u ACII ,,Ctpena
— Oo6penosan”, Ipecro, Lui travel, hynpuh, banbyc, Tparcnponykr-0ycrnpeBo3s

e bpoj npehenux kumomeTapa y ToKy roguae uzHocu 73.798.025 km

» MOHUTOPHHT paJjia BO3WIIA jaBHOT MPEBO3a
e [Iporpam Kentkart
e Omnpema (TpekepH, CEpBEPH. .. )
e Jbyncku pecypcu (BO3HO 0CO0JbE, TUCTICUEPH )

» MOHHTOPHHT paja cucTemMa
e Ayromarcka oOpaja rmojaTaka y cucTeMy Ha 0a3u 3a1aTUX apamerapa
e OO0pana nojaraka oJi cTpaHe Jucredyepa

» Google TpaH3uT amMKanuja
e Hajapa nona3zaka Bo3ujia y peasHOM BpeMEHY

» Bycmuyc ammkanuja
e HajaBa nona3zaka Bo3ujia y pealHOM BpeMeHY
e VYmuaTa cpeacrasa

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy

Nedro N evo

€ BeocGRADSKI prevex

BeoGRADSKI privoe

FRIin LRI

Crdabirite 2ejeee inte
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Hnyempayuja 12. Bycllnyc annukayuja

» Kapre y cucremy jaBHor npeBo3a beorpan

[TepconanuzoBana bycllnyc kapTuia m3gaje ce Ha MME KOPUCHHKA, CAAPKH JIHYHE
nonaTke u pororpadujy paau By3yenHe KOHTPOJIE U HHje IPEHOCHBA Ha JPYror KOPUCHHKA..

HenepconannzoBana bycllinyc kapTuia ce Moxe KylmuTH Ha CBAKOM MPOJIajHOM MECTY U
JONyHaBaTH KEJHEHUM H3HOCOM KpeauTa Koju he ce TpOmMTH CBaku MyT Kaja OTKyIare
Kaprtully. M3HOC ca KapTHIle MOXe ce KOPUCTHTU OMJIO KaJla, HAKOH yIulaTe 0e3 BPEeMEHCKOT
OrpaHHUYEHA.

Y Bo3wiIMMa jaBHOT TIpeBO3a y TIPUMEHH je ,IpymHa Kaprta“. JemHowm
HerepcoHanuzoBaHoM bycllimyc kapTuriom Moske ce BaauaupaTy ¥ 10 15 KopucHuKa.

Kapra kyrybeHa Ko/ Bo3ada je WHAMBHIyaJIHA KapTa 3a jeHYy BOXKIY KOja ce Mmpojaje
KOJI BO3aya.

KopucHunmMa jaBHOT TpaHCHIOpTa IMyTHHUKA oMoryheHo je mahame Boxxkme Mastercard
(Pay Pass) miatHoM KapTHIIOM.

|
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patus ..uz'l.(:" 30000003
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy

e [lepconanuzosana bycllnyc
Kapmuya.
Meceune: oa 01.-or 10 3aamer AaHa y
Mecely
IIpBa nonoBuHa Mecena: ox 01.-or no
15.-or y mecery
Jpyra monoBuna Mecena: o 16.-or mo
3a/IIber JaTyMa y Mecely
lNopgmma on 01.-or y HapenHOM
Meceny 365 maHa

e Henepconanuzosana bycllnyc

nanupHa Kapmuya

OcHoBHE BpeMeHcke kapTe: 90
MHHYTa OJ1 MOMEHTA [IPBE BaJIHIaIH]e
y BO3UITY, OJTHOCHO, JIOK HE UCTCKHE
3armoueTa BOXKba

JlneBHe BpemeHcke kapre: 1, 3 wnu 5
JlaHa o] MOMeHTa KynoBune Ha MIIO

e Henepconanuzosana

@ beol paocka nnacmuuna
Beol PARCKA = Kapmuya
KapTuua OCHOBHE BpEMEHCKE KapTe:

90 MHHYyTa 0] MOMEHTA TPBE
BaJMIAIM]j€ Y BO3HITY,
OJTHOCHO, JIOK HE UCTEKHE
3armoyeTa BOXKmba

JneBHe BpeMmeHcke Kapre: 1,
3 mim 5 naHa 01 MOMEHTA
kynosuHe Ha MIIO

e  Vnnama npexo moounnoe
meneghona
OcHoBHe BpemeHcke kapre: 90
MHHYTa OJ1l MOMEHTA IIPBE
BaJIMIAIMj€ Y BOZUITY
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy !I

o [Inahawe Mastercard
(PayPass) niamuom
Kapmuyom
OcHoBHe BpeMeHcke kapre: 90
MUHYTa O] MOMEHTA IIPBE
BaJMJAIHje y BO3IILY

-
FETAR Pergovsc

Hnyempayuja 13. Kapme y cucmemy jasnoe npesosa beoepao

» Cajr I'CII beorpan
e (o0agemTema 3a KOPUCHUKE JaBHOT MPEBO3a U MEJIH]€

wypepsen 04 LD

PROCIMILITS T IEMT TETEA FRIL TYROAL TT) ¢ ST FLETDM § ITRSRGE TURSTT WU
B T R P -
FRALIN, L. AT, T, T,

Hnyempauuja 14. Cajm I'CII Beoepao
» Hajaga crajanumra

o HMHdopmanmoHu crucTeM HaMEHEH IyTHUITIMA Y PEaTHOM BPEMEHY

2022 9.284.354

2021 8.681.703

2020 7.568.373

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

I'pagpuxon 6poj 6. bpoj npooamux xapama y nepuody 00 2020. do 2022. 2o0une
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Hngpopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npesosy

AR
\\\\\\\\\x

W
A

=

2020 2021 2022
HenepconannzoBane kapTe 5.493.596 6.715.724 7.302.526
ElepcoHann3oBan KapTe 1.809.890 1.726.496 1.734.235
ISIHepcorlanmpBaHe Kapate 3a JIuIa 257,872 236.335 244 413
crapuja ox 65 roauHa
BTocedHe xapTe 7.015 3.148 3.180

I'paghukon 6poj 7. bpoja npooamux kapama no epcmama xkapama y nepuooy o0 2020. oo
2022. 200une

2 mpcammey verTman
« Jlpmzs pazvema vapren
Kapare kg sesene
o Jlpass wCRIRED Tewp o
* Moortme vapay

e
N

Kapars wa wres ovapegs w1 69 vommes

Ocraw sagm

* Mepempiunonss kagre  *» Henepeomammonsie xapre

TI'paghuxon 6poj 8. bpoj npooamux kapama no epcmama kapama y 2020 2o0unu

* Ha sposmeons yscrmes

* [pexo oomeromx xapram
Kapare vog somema

* Hpexo modpumex senedons

* Oocsllue apre

Ocraze sapee

Kapare 12 ssun crapms =3 85 rtne

® [lepCoBanNBOsa KapTe = HenepCoRaamioRass xapre

I'pagpuxon 6poj 9. bpoj npodamux xapama no epcmama kapama y 2021 200unu

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy

Ha npeaanms ueeTaua

* Tlpass usrrwms waprms

Kapane rog sosraa
A * Mpens melasmes tenedian
/
{

R PIdge| - TToceime s

wLan

A L)
L1ae

Crorane sapae

Eapate 3o auns coapanie o2 67 rroomes

® Tlspcotamsonn Kagrie * Hetleprosnunnonane Kapre

I'pagpuxon 6poj 10. Bpoj npooamux kapama no éepcmama xapama y 2022 200unu

JaBHo rpaacko caoopahajuo npenysehe ,,Hou Cag*

Opranuzosano je Ommykom Ckynmruae I'paga Hosor Cana 21. 12. 19809.
roJUHE U Tociyje kao jaBHo npeaysehe. ['pag Hosu Can je Bnacauk 100% yzaena y o0CHOBHOM
KaIuTally jaBHOT npeay3eha. JaBHU PeBo3 Ha IMUpeM rpaBuTaiimoHoM nojapy4jy ['paga Hosor
Cama opraHm3oBaH je Ha TpH OCHOBHa pexuma caoOpahaja: Tpajcku, NPUTPAICKU U
MehymecHu.

[Ipeny3ehe je HU30M AYrOpOYHHX oOmpenebema ycpeAacpeheHo Ha CBaKOJHEBHO
000JbIIAKE KBAINTETA YCIYyTe:

OOHaBJpamk-eM BO3HOT TTapKa MOACPHUM, €KOJIOIIKY MPUXBATIFUBUM ayTOOyCHMa;
VYBoheweM MOJEpHUX TEXHUYKO-TEXHOJOUIKUX NOCTHUrHyha y oOenexaBamy NpaBla
KpeTama ayTo0yca, MpoJiaju U HaIJIaTH PEeB03a M OCTAINX YCITyTa;
OcaBpemMemaBambeM KOMyHHKAIM]je ca KOPUCHUIIMMA YCIIyTa;

[TepmanenTHOM 00YKOM KaJpoOBa;

IToBe3uBameM ca npey3ehuma ucTe UM CIMYHE JIEIaTHOCTH, pajid CTULIAkba YBUIA Y
HajcaBpeMeHHja TEXHUYKA U Ipyra JOCTHUTHYha y jaBHOM MPEBO3Y ITyTHHKA.

VVV VY

Y Hosom Canmy, yciyry rpajckor mpeBo3a mpyxka JaBHO Tpajacko caoOpahajuo
npenyzehe HoBu Can. Kama je mHpoOpManmoHH cuUCTeM y MMTamy, Mpyxkaial yciayre je
BusLogic DOO, IloxapeBan. Cuctem je nmruiemeHnTupan 2020. TOIMHE B CUCTEM C€ 3acal
KOPHCTH 3a €BUJCHIH]Y MPYKEHUX YCIIyra OJ CTpaHe MMPEBO3HUKA, ajll HE U 3a €BHUJICHIIH]Y
MEPCOHAIM30BAHNX KAPTHIIA, jep HE TIOCTOje ENIEKTPOHCKE IMePCOHATM30BaHE KapTe.

Monumopune pada eo3una jagnoz npesosza u cucmem naniame kapama u'y Hosome Caoy

» CucreM jaBHOT IPeBO3a YHHU:
e 94 rpanckux auHUja, 51 npurpaackux TuHUja U 28 MehymecHe InHuje
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy !I

e L R Y T R R E P P

Hnycmpayuja 15. Mana epadckux aunuja

» MOHHTOPHHT paja BO3UJIa jaBHOT ITPEeBO3a
e [Iporpam Buslogic
e Omnpema (TpekepH, CepBepH...)
e Jbyncku pecypcu (Bo3Ho ocobsbe, nuctedepu JI'CIT Hosu Can)

» Ilpuka3 pana cuctema

dopmupame CTajaauTa

dopmMupame CBake 1ojelMHavHe JIMHUj€ jJaBHOT IIpeBo3a Npunaiajyhum crajanumruma
dopmupame TUIICKOT pacropeia paja — KOJICKOT pe/ia BOKE-E 01 CTpaHe MPEBO3HUKA
Opranusanyja pajga Bo3ada Ha JHEBHOM HUBOY

» MOHUTOPHHT paja cucreMa
e Ayromarcka o0Opaja mojaTaka y CUCTeMY Ha 0a3M 3a/laTHX ITapamerapa
e (OOpana momaraka oJf CTpaHe Jucreuepa

» NSMART amnukanuja
e HajaBa nona3zaka Bo3ujia y pealHOM BpeMeHY
e Vmnara cpencraBa 3a NSMART kapruiy
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy
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Hnycmpayuja 16. NSmart aniuxayuja

» Kapre y cucremy jaBHOT mpeBo3a

Ilepconanuzoana HCmapTt kapTuua mory outu:

e Meceune kapte u3zajy ce rpahanuma, YueHuuma/ cTyileHTUMa, 3ar0CIeHUM

munuma, [lensuonepuma g0 65 rogune n Hocuommma mnpaBa Ha HOBYaHY U
couujainy nomoh.

lNogumme kapre uzaajy ce Yuenunuuma/ cryaeHtuma, aeuu og 6 1o 10 roquna
u [lopnanthenum yummma

[lepconanm3oBana HCwmapT kapTuma m3gaje ce Ha WME KOPHCHUKA, CAApKH JIMYHE
nojaTtke u (otorpadujy paau By3yelHe KOHTPOJIE U HUje IPEHOCHBA HA JIPYrOI' KOPUCHHKA.

[lepconanm3oBaHa KapTHIla MOXKeE ce N3paauTH camo Ha rpoaajanM Mectuma JI'CIT Hou Cap.
Ilena u3pane nepcoHann3zoBaHe kapTuue je 375 nuHapa.

HenepconanusoBane kapTe MOTy OUTH:

e Kapre 3a jeHy BOXBY KyIJb€HE KO BO3a4a KyIyjy ce y ayToOycy KoJ Bo3adya

" MOT'Y C€ KOpUCTUTHU CaMO jeI[HOM TOKOM Tpaj aba 3a11049CTC BOXKILC.

JlHeBHe KapTe ce Mpojajy y cBakoMm ayToOycy. LleHa mHeBHE kapTe 3a CBe
JTUHH]e Y TpajickoM caoOpahajy m3nocu 278,00 muHapa.

>;:q,~‘
oy ‘.’,,& $’w
b AN~ .
-, “QQ A e Ilojenunaune kapre — JlHeBHA KapTa

< Foa » .

& ("., : Y, [IpoJiaja y BO3UILYy O] CTpaHe Bo3aua
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4
-,
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy !I

e Ilojeaunaune xapte —
Kapte 3a jenny BoXmbYy
KYILUBbEHE KOJI BO3a4ya

e IlepconanusoBana
HCwmapt
IUIaCTUYHA
KapTuua

Hnycmpauuja 17. Kapme y cucmemy jasnoe npesoza Hosu Cao

» Cajt JI'CII HoBu Can
e (OasemTema 3a KOPUCHUKE JaBHOT [IPEBO3a U MEAU]E

ONUNE PORTAL ¢

s b

Hnycmpayuja 18. Cajm Jasno epadcko caodpahajno npedysehe ,, Hosu Cao “

» HajaBa crajanumra
e HMHdopmannoHu cUCTEM HAMEH-EH IMyTHULIMMA Y PEaTHOM BpeMEHY

2022 10.821.971

2021 10.217.130

2020 8.421.577

0  2.000.0004.000.0006.000.0008.000.000.0.000.000

I'paghuxon opoj 11. bpoj npooamux kapama y nepuoody oo 2020. oo 2022. 2o00une
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy ll

2020 2021 2022
2020 2021 2022
B HenepcoHanu3oBaHe KapTe 8.050.816 9.883.983 10.420.200
B [IepcoHanu3oBaHe KapTe 328.171 291.814 299.707
lNopumme xapTe 40.429 38.936 45.354
B /[HeBHE KapTe 684 472 55.600
OHenerpHe KapTe 1.477 1.925 1.110

I'pagpuron opoj 12. bpoj npooamux kapama no epcmama kapama y nepuody 00 2020. oo 2022.
200ume
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy l;

1V 3akbyunu

Ha ocHOBy aHanm3e 4eTHpH IOjeJMHAYHUX H3BEIITAja O PEBH3HMjH CBPCHCXOIHOCTH
,,JIHPOpPMAIIMOHU CHCTEMH Y JaBHOM I'PaJICKOM MPEBO3Y™, yTBPAWIN CMO clieaehe 3aKibydKe:

1) Undopmarmona 6e30e1HOCT HUjE YCIIOCTaBJbeHA HA CBEOOYXBAaTaH HAYWH jep HUCY
YCBOj€HE W NMPUMEHEHE Mepe 3allTUTe Koje o0yxBarajy ynpaBibambe UT pusurmmuma u UT
WHIMACHTAMA, YCIIOCTaBJhbalkhe aJckBaTHE opranuszanuoHe WT cTpykType, ycBajame,
QKypUpame W MPUMEHY OJAroBapajyhnx mpaBWIIHHMKA, TMOJUTHKA W Tpoleaypa y obiactu
nHpopManroHe 6e30€JHOCTH, YIPaBIbabE MPUCTYIIOM CHCTEMHUMA U YIPABIbAHE MPOLIECOM
KOHTHHYHTETA MOCJIOBaka, IITO j€ HEOXOIHO Kako O OuIla OCHrypaHa Moy3/1aHOCT CHCTEMA.

2) Huje ycrnoctaBibeH e(heKTHBaH MEXaHU3aM capajibe ca Mpy)KaolMMa yciyra, 3aTo
IITO HUCY YCBOjE€HA M UMIUIEMEHTHPaHAa MTpaBHiIa U MPOIeype Kalia je y MUTamky OBa 00JacT,
HUje 00e30eheH KOHTUHYHUTET MOCTIOBama Y CIIy4ajy pacKuaa capalibe U HUje Tpolec oopae
noJlaTaka o JIMYHOCTH ypeheH Ha HauMH NPOIHCaH 3aKOHOM

3) Behuna cy0jekara Huje ycmocTaBWia CcBeoOyXBaTaH MeXaHHM3aM yHorpebe
alNIMKaTUBHUX KOHTpPOJa y LWJby 00Jb€ KOHTpPOJE TAaYHOCTH TNOJaTaka, aid |
cBeoOyXBaTHHUJUX Yyciyra TrpahaHuMa mpe cBera y cMHUCIy Oosber HUHGpOpMHUCAA H
MHTETpalyje ca IpyruM HHPOPMAITMOHUM CHCTEMHUMA.

VY HacTaBKy M3BEIITaja MPUKa3yjeMo TabelapHu pUKa3 Hajasa.

Taoena 3. Ilpuxas nanraza

Hanasu Mutakba Huw Kparyjesay, [ Hoeu Cag Beorpap,
g WUT cTpateruja He He He He
% AKT 0 6e36egHocTM UKT cuctema AxypupaTn |Axypupatn |Asypupatv |He
g WUT MNpoueaype 3a nHbpopmaumoHy 6esbegHocT He AxypupaTun |He He
‘2 OpraHusaymnoHa UT cTpykTypa AxypupaTn |Axypupaty |Asypupatv |Asypupatu
I
Q Ynpas/barbe UT nHUMAEHTUMA He Axypupatn |He He
=4
g Mpuctyn cucremy AxypupaTtn |AxypupaTtn [Axypupatn [He
s KOHTMHYUTET nocnoBarba y BaHPeAHMM OKOHOCTUMA AypupaTn |Axypupatn [He He
é Ynpasmarbe UT pusmumnma He Axypupatn [He He
©
E g Mpoueaype 3a capafry ca NpyaouMma ycayra Asypupath |[a Asypupaty |He
% § © |MexaHusam capagrbe ca npyxaouuma ycnyra He AxypupaTi |Awypupatn |He
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy
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Hupopmayuonu cucmem y jagHom epadckom npegosy II
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VY usBerajy cy kopuithenu nojany 1 nHGopmanuje u3 ciaenehux u3BemTaja:
Tabena 4. H3sewmaju o pegusujama cepcucxoOHOCMu NOC106arbd

P. 6. | Hasus, Opoj u marym V3Bemiraja o peBU3HjU CBPCUCXOMHOCTH MTOCIOBAKHA
1 Wudopmalinonu cucteM y jaBHOM I'paIcKOM MpeBo3y y rpaay Humry

Bpoj: 400- 488/2023-07/36, 25. neuembap 2023. roamne

2 Wndopmamonu cucteM y jaBHOM I'paZCKOM MpeBo3y y rpaay Kparyjesmy

bpoj: 400- 488/2023-07/31, 22. neuembap 2023. roauHe

3 Hudopmaiinonn cUCTeM y jaBHOM IpaJICKoM npeBo3y y rpaay Hosom Cany

Bpoj: 400- 488/2023-07/37, 25. neuembap 2023. roamne

4 | UudopmanoHy CHCTEM y jaBHOM I'paJICKOM IpeBo3y y rpany beorpany

bpoj: 400- 488/2023-07/43, 09. janyap 2024. roaune
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